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  شكــــر وتقدیر
  

الحمѧѧѧد Ϳ رب العѧѧѧالمین، والصѧѧѧلاة والسѧѧѧلام علѧѧѧى سѧѧѧیدنا محمد وعلѧѧѧى آلѧѧѧھ        
  .وصحبھ أجمعین

یخلѧف عبѧد  الѧدكتورالمشرف  أستاذنانان إلى بخالص الشكر والامت نتقدم        
خѧلال إعѧداد ھѧذه  وإرشѧادنا مѧن توجیھنѧاالѧذي كѧان لѧھ الѧدور الكبیѧر فѧي  القادر

  .وتقدمنا لدعمناالمذكرة، فقد كان نبراساً علمیاً وأساساً قویاً 
فѧѧي كلیѧѧة الحقѧѧوق والعلѧѧوم  أسѧѧاتذتنابجزیѧѧل الشѧѧكر إلѧѧى كافѧѧة  نتوجѧѧھكمѧѧا         

  .العلمي والمھني تكوینناوأسھموا في  معرفتناالسیاسیة، الذین أثروا 
 سѧѧاندونا الѧѧذینالكریمѧة،  لأسѧѧرناالعمیѧѧق  امتناننѧاعѧѧن  نعبѧѧّرأن  یفوتنѧاولا         

 النشѧاط العلمѧيمواصلة في  لاستمرارناالدافع الحقیقي  وكانوبكل حب وصبر، 
  .دائما البحثي
، سѧواء بالѧدعم جانبنѧاووقѧف إلѧى  سѧاعدنابالشكر لكل مѧن  نتقدموأخیراً،         

الله أن یجعل ھذا العمѧل خالصѧاً لوجھѧھ الكѧریم، وأن  المعنوي أو المادي، سائلاً 
 .یكون إضافة علمیة مفیدة

 
        میلودیة أحمد: الطالب 

 بن میلود أحمد التجاني: الطالب 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 داءــــــإھ
 

 .الدعمالسنــــد و  تزال ولا كانت التي العزیزة، زوجتي إلى
  وامتنانًا، عرفانًا المذكرة ھذه لك أھدي

 الغالیة، عائلتي إلى
 والمبادئ، القیم مصدر الكریمین، والديّ  إلى
 .الدرب ورفاق القلب نبض أنتم وأخواتي، إخوتي إلى
 .المقام ھذا إلى وصلت ودعمكم فبدعائكم والمحبة، التقدیر كل مني لكم
 

 وأصدقائي، أحبتّي كل إلى
 صادق، دعاء أو طیبة بكلمة بجانبي وقفوا من
 ...والإنسانیة العلمیة رحلتي من جزءًا كانوا من

 .وامتنان وفاء عربون المتواضع العمل ھذا إلیكم أھدي
  
  
  
  
  

  میلودیة أحمد: الطـــالب 
  
 



 مقدمـــة 

 

 أ 
 

 ثقـة وǽقـوض التنمǽـة، وǽعیـȘ المؤسسـات، ǽقـوض فهـو. الحدیثـة للـدول Ȟبیـرًا تهدیـدًااد ـــــــــــǽشȞّل الفس    
، لمــا لــه مــن آثــار مــدمّرة علــى التنمǽــة الاقتصــادǽة والاجتماعǽة،وقــد أصــǼح مــن الحȞومــة فــي الجمهــور

الضــرورȑ الیــوم تبنــي أدوات وآلǽــات جدیــدة تتماشــى مــع التحــولات التكنولوجǽــة المتســارعة، فــي ســبیل 
وفي هــذا الســǽاق، لة،المســاءو الشــفافǽةمحارȃــة هــذه الآفــة وتحقیــȘ مǼــادȏ الحȞــم الرشــید، وعلــى رأســها 

Ȟـأداة مبتكـرة تتــǽح للمـواطنین التعبیـر عــن تظلمـاتهم والإǼـلاغ عــن  منصـات الشـȞاوȐ الإلكترونǽــةبـرزت 
حـــالات الفســـاد ǼطرȄقـــة مǼاشـــرة وســـرȄعة، ممـــا ǽعـــزّز مـــن انخـــراطهم فـــي الحǽـــاة العامـــة وȞǽُـــرّس مبـــدأ 

 .مȞافحة الفسادو  تعزȄز الشفافǽة المشارȞة في

 القانونǽــة العوامــل مــن بجملــة مرتǼطــة تظــل فعالیتهــا فــإن ،المنصــات لهــذه الإیجــابي الطــاǼع ورغــم     

 جاهزȄـــة عـــن فضـــلاً  المبلّغـــین، حماǽـــة وضـــمان ینظمهـــا، واضـــح قـــانوني إطـــار Ȟوجـــود والمؤسســـاتǽة،

المȞونـــات  تعتبـــر جـــزءًا مـــنهـــذه المنصـــات  إنّ .وفعالǽـــة بجدǽّـــة معهـــا والتعامـــل الشـــȞاوȐ  لتلقـــي الإدارة

الأساســǽة للبنǽــة التحتǽــة للحوȞمــة الإلكترونǽــة، حیـــث تُســهم فــي رفــع مســتوȐ الشــفافǽة داخـــل الإدارات 

 ȑشف الثغرات ومواطن الخلل في الأداء الإدارȞ ة، وتُساعد علىǽوالمؤسسات العموم. 

ــــوجي  أهمǽــــة الموضــــوعتبــــرز         مــــن خــــلال دوره فــــي إبــــراز العلاقــــة التفاعلǽــــة بــــین التقــــدم التكنول
ومȞافحة الفساد، حیث تسمح هذه المنصات بخلȘ قنـوات تواصـل فعالـة بـین المـواطن والإدارة، وتكسـر 

Ȟمــا تمȞّــن الســلطات مــن الحصــول  ،الحــواجز التقلیدǽــة التــي Ȟانــت تحــول دون الكشــف عــن التجــاوزات
ومـن جهـة أخـرȐ، فـإن . عد في اتخاذ قـرارات مبنǽـة علـى الشـفافǽة والمصـداقǽةعلى معطǽات دقǽقة تسا

فعالǽـة هــذه المنصــات تُعـدّ معǽــاراً لقǽــاس مــدȐ التـزام الدولــة ǼمǼــادȏ الحȞـم الرشــید، والانتقــال نحــو إدارة 
  .عمومǽة رقمǽة قائمة على الكفاءة والنزاهة

  :وع تتمحور حولالتي ǽطرحها هذا الموض الرئǽسǽة الإشȞالǽةإنّ      
   ؟تعزȂز الشفافǻة ومȜافحة الفساد مدȎ فعالǻة منصات الشȜاوȎ الإلكترونǻة في ما 

 تتـǽح التـي الفرعǽـة التسـاؤلات مـن جملـة عنها یتفرّع المطروحة، الرئǽسǽة الإشȞالǽة على Ǽالاعتماد     
 التــي التنظǽمǽـة الخصـائص هـي مـا: أبرزهـا ومــن المختلفـة، أǼعـاده وتحلیـل الموضـوع بجوانـب الإحاطـة

 قضــاǽا Ȟشــف فــي المنصــات هــذه تُســهم وȞیــف الجزائــر؟ فــي الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات بهــا تتمیــز
 الأطــــر فعالǽــــة مــــدȐ حــــول التســــاؤل ǽُطــــرح Ȟمــــا العمومǽــــة؟ الإدارات مســــتوȐ  علــــى ومتاǼعتهــــا الفســــاد



 مقدمـــة 

 

 ب 
 

 یبــرز ذاتــه، الســǽاق وفـي. تنفیــذها علــى وتسـهر المنصــات هــذه عمــل ترافـȘ التــي والمؤسســاتǽة القانونǽـة
 المودعـــة والتبلǽغـــات الشـــȞاوȐ  مـــع العمومǽـــة والمؤسســات الإدارات تجـــاوب درجـــة حـــول محـــورȑ  ســؤال
 تحقیـȘ فـي المنصـات هـذه ونجاعـة معهـا التعامل جدǽّة مدǽ ȐعȞس مما الإلكترونǽة، الآلǽات هذه عبر

  .أهدافها

 دور علــــى الضــــوء تســــلȌǽ إلـــى الدراســــة هــــذه تهــــدف هــــذه المــــذȞرة الǼحثǽـــةأهــــداف  وȃخصـــوص      
 دعــم فــي مســاهمتها وǽȃــان العمومǽــة، الإدارة داخــل الشــفافǽة تعزȄــز فــي الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات
 هـــذا فــي ودولǽــاً  محلǽــاً  الناجحــة والنمــاذج التجــارب أبــرز تحلیــل مــع الفســاد، لمȞافحــة الوقائǽــة الجهــود
  .فعالیتها وضمان المنصات هذه أداء تحسین شأنها من عملǽة توصǽات تقدǽم إلى وصولاً  المجال،

ذات الطــــاǼع  الإلكترونǽـــة ، فإنــــه یرȞّـــز علــــى منصـــات الشــــȞاوȐ حــــدود الǼحـــثأمـــا ǼالنســــǼة إلـــى       
العمومي والرّسمي، التي تـُدار مـن قبـل جهـات حȞومǽـة أو هیئـات مسـتقلة، دون التطـرق ǼشـȞل مفصـل 

Ȟما ینحصـــر المجـــال الزمنـــي للدراســـة فـــي مرحلـــة مـــا Ǽعـــد ،إلـــى المǼـــادرات الخاصـــة أو غیـــر الرســـمǽة
ــــول  ــــراً فــــي اســــتخدام الحل ــــداء مــــن العقــــد الأخیــــر الــــذȑ شــــهد توســــعاً Ȟبی التحــــول الرقمــــي، خاصــــة ابت

 .التكنولوجǽة في الإدارة العمومǽة

حالǽـة وȃذلك، فإن هذا الموضوع Ȟǽتسي طاǼعاً راهناً وأهمǽة Ǽالغة، Ǽالنظر إلـى مـا تفرضـه المرحلـة ال   
مـن تحــدǽات متشــاȞǼة تســتدعي تعزȄـز أدوات الرقاǼــة والمســاءلة، Ǽمــا فیهـا تلــك التــي تتǽُحهــا التكنولوجǽــا 

فعالــة فــي مســـار مȞافحــة الفســاد وترســـیخ  Ȟآلǽـــةالحدیثــة، وعلــى رأســها منصـــات الشــȞاوȐ الإلكترونǽــة 
  .ثقافة النزاهة والشفافǽة

 المـنهج الوصـفي علـى  إعتمدنا في معالجتها ة الǼحثǽةهذه المذȞر ، فإن المنهج المعتمدومن حیث       
تعزȄـــز الشـــفافǽة الــذǽ ȑســـمح بوصـــف المنصـــات الإلكترونǽـــة ومȞوناتهـــا، وتحلیـــل أدائهـــا ووظائفهـــا فـــي 

  .مȞافحة الفسادو 

 موضـوع مـن محورȄـاً  جانǼـاً  منهمـا Ȟـل ǽعـالج رئǽسـیین، فصلین على المذȞرة الǼحثǽة خطة تتوزع       
 المنصـات، لهـذه والقـانوني النظـرȑ  الإطـارȄن الأول الفصـل یتناول حیث. الإلكترونǽة الشȞاوȐ  منصات

 المفهــــوم حیـــث مــــن الإلكترونǽـــة، الشــــȞاوȐ  منصـــات Ǽطبǽعــــة ǽعـــرّف الــــذȑ الأول المǼحـــث خــــلال مـــن
 مǼـادȏ ترسـیخ فـي المنصـات هـذه دور لاسـتعراض الثـاني المǼحـث إلـى ینتقـل ثـم والأنواع، والخصائص



 مقدمـــة 

 

 ج 
 

 أمــا. الدولـة ومؤسســات المـواطن بــین العلاقـة لتعزȄــز وسـیلة ǼاعتǼارهــا العمومǽـة، الإدارة داخــل الشـفافǽة
 حیــث الفســاد، ومȞافحــة الشــفافǽة دعــم فــي المنصــات هــذه فعالǽــة دراســة علــى فینصــب الثــاني، الفصــل

 الثـاني المǼحـث ینـاقش حـین فـي والقانونǽـة، التقنǽـة وأدواتها عملها آلǽات لشرح الأول المǼحث یخصص
 أو قانونǽـــة تنظǽمǽـــة، Ȟانـــت ســـواء الواقـــع، أرض علـــى تفعیلهـــا تعتـــرض التـــي والعوائـــȘ التحـــدǽات أبــرز

 توصــǽات وǽقــدم ودولǽــة، محلǽــة ناجحــة، مقارنــة تجــارب ǽعــرض الــذȑ الثالــث ǼالمǼحــث لیُختــتم تقنǽــة،
 .أكبر Ǽفعالǽة أهدافها وتحقیȘ المنصات هذه فعالǽة لتعزȄز عملǽة
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 :تمهــــید 

تنامي الحاجة إلى آلǽات أكثـر فاعلǽـة فـي مȞافحـة الفسـاد وتعزȄـز الشـفافǽة داخـل مؤسسـات ǽشȞّل      

. فــرض التحــول الرقمــي نفســه Ȟــأداة محورȄــة لإعــادة تشــȞیل العلاقــة بــین المــواطن والإدارةل دافعًــا الدولــة

ــــادȏ وفــــي هــــذا الســــǽاق، ظهــــرت منصــــات الشــــȞاوȐ الإلكترونǽــــة Ȟأحــــد  Ǽم Șــــة لتطبیــــǽالمظــــاهر العمل

الحوȞمــة الإلكترونǽــة، حیــث أضــحت تشــȞل وســیلة حدیثــة لتمȞــین الأفــراد مــن الإǼــلاغ عــن التجــاوزات 

والاخـــتلالات الإدارȄـــة والمالǽـــة ǼشـــȞل مǼاشـــر وآمـــن، دون الحاجـــة إلـــى المـــرور Ǽـــالقنوات البیروقراطǽـــة 

ǽل عائقاً أمام إȞّثیراً ما تشȞ انتȞ ة التيǽةالتقلیدǽفعالǼ عتهاǼأو متا ȐاوȞصال الش. 

وتُعتبـر هــذه المنصــات امتــداداً عملǽـاً لحقــوق المــواطن فــي الحصـول علــى المعلومــة والمشــارȞة فــي     

فهـي مـن جهـة وسـیلة تواصـل واǼٕـلاغ، : الرقاǼة على الشأن العام، وهو ما یجعلهـا أداة مزدوجـة الوظǽفـة

ومـع . لشـفافǽة والمسـاءلة داخـل الجهـاز الإدارȑ للدولـةومن جهة أخرȐ أداة رقاǼـة مجتمعǽـة تعـزّز مـن ا

ذلـــك، فـــإن نجـــاح هـــذه المنصـــات لا یـــرتȌǼ فقـــȌ بجانبهـــا التقنـــي أو الرقمـــي، وإنمـــا یتوقـــف أǽضـــاً علـــى 

الإطــار القــانوني والتنظǽمــي الــذȑ یُــؤطر عملهــا، وǽضــمن حقــوق المبلّغــین، وǽُحــدد التزامــات الجهـــات 

 ȐاوȞ1المستقبلة للش. 

Ǽطـــة Ǽمنصـــات الشـــȞاوȐ الجوانـــب النظرȄـــة والقانونǽـــة المرت الفصـــلعلـــى ذلـــك، یتنـــاول هـــذا  بنـــاءً      

من خــلال التطــرّق أولاً إلــى تعرȄفهــا وخصائصــها، ثــم دراســة الأطــر التشــرȄعǽة والتنظǽمǽــة الإلكترونǽــة،

  .ǽȃان دورها في تكرȄس الشفافǽة Ȟمبدأ أساسي من مǼادȏ الحȞم الرشیدو التي تؤسس لعملها، 

  

  

  

  

                                                             
  127، ص 2020  للقانون، العربیة المجلة ،الإلكترونیة الأنظمة في للمواطن كحق الفساد عن التبلیغ،عمر الكبیسي -  1
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 الإلكترونǻة الشȜاوȎ  منصات ماهǻة: الأول المǺحث

 طـرق  فـي نـوعي تحـول إحـداث إلـى والاتصـال المعلومـات تكنولوجǽـا فـي السـرȄع رالتطـوّ  أدȐ لقـد      

 إدارة فـي وفعالـة جدیـدة أدوات الحـدیث الرقمـي الواقع هذا أفرز حیث والمؤسسات، الأفراد بین التواصل

 لتعزȄــز Ȟآلǽــة الحȞومــات تعتمــدها Ǽاتــت التــي الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات أبرزهــا مــن العــام، الشــأن

ȋة في المواطنین انخراǼة الرقاǽالمجتمع Șة وتحقیǽداخل الشفاف Șة المرافǽالعموم.  

 برفــع للأفـراد تسـمح إذ الإلكترونǽــة، للحوȞمـة الملموسـة التطبǽقــات بـین مـن المنصــات هـذه وتُعـد       

 ȐاوȞلاغــات أو شــǼ Șـــة بتجــاوزات تتعلــȄــة، أو إدارǽســهم ممــا مالǽُ ــر الكشــف فـــيȞǼممارســـات عــن الم 

 الجوانـــب دراســـة فـــي الخـــوض قبـــل لكـــن. الشـــȞاوȐ  تلـــك لمعالجـــة وفعالـــة مرنـــة وســـیلة وȄـــوفر الفســـاد،

 وطبǽعتهــا مفهومهـا علـى الوقــوف الأمـر ǽقتضـي فعالیتهــا، تقیـǽم أو المنصـات لهــذه والتنظǽمǽـة القانونǽـة

 .1التقلیدǽة الإدارȑ  الاتصال آلǽات من غیرها عن تمیزها التي الخصائص تحدید مع وأنواعها،

 الشـــȜاوȎ  منصـــات طبǻعـــة( بتحدیـــدفـــي المطلـــب الأول  المǼحـــث هـــذا خـــلال مـــن ســـنقوم لـــذلك،      

 نطــــاق أو المشــــغّلة الجهــــات حســــب وتصــــنǽفها الرقمǽــــة، البیئــــة ظــــل فــــي تطورهــــا مــــع ،)الإلكترونǻــــة

  )الفساد ومȜافحة الشفافǻة منظومة في دورها( في المطلب الثاني أعمȘ لفهم تمهیداً  الاستخدام،

 منصات الشȜاوȎ الإلكترونǻة  طبǻعة: المطلب الأول

بتعرȄـف موحّـد فـي الفقـه القـانوني، نظـراً لحداثتـه " منصات الشـȞاوȐ الإلكترونǽـة"لم ǽحȎَ مصطلح      
 :المتسارعة، إلا أن عدداً من الفقهاء عرّفوها Ǽأنهاالنسبǽة وارتǼاطه Ǽالتطورات التكنولوجǽة 

أنظمة رقمǽة تفاعلǽة تنُشئها الجهات الرسمǽة أو المؤسسات المسـتقلة، وتُسـتخدم لاسـتقǼال الشـȞاوȐ أو "
الǼلاغـــات المتعلقـــة بتجـــاوزات أو مخالفـــات إدارȄـــة ومالǽـــة، بهـــدف النظـــر فیهـــا ومعالجتهـــا، وذلـــك مـــن 

  "2.ضمن سهولة الوصول، وسرȄة المعلومات، والحماǽة القانونǽة للمبلّغینخلال واجهات إلكترونǽة ت

                                                             
  .21، ص  2019 القاھرة، العربي، الفكر دار ،الإداري والفساد الإلكترونیة الحكومة. محمد زید، أبو.د -1
  .130، ص  المـرجع السابق،  عمر الكبیسي - 2
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 تظلمــاتهم أو شــȞاواهم تقــدǽم والمؤسســات للأفــراد تتــǽح رقمǽــة نظــم هــي الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات"
 بهـــدف الذǽȞـــة، والتطبǽقـــات الرســـمǽة Ȟـــالمواقع إلكترونǽـــة، وســـائل عبـــر خاصـــة أو عامـــة جهـــات ضـــد

 هـذه وتُعـد. المعالجـة وسـرعة والمسـاءلة الشـفافǽة ǽضـمن مـنظم إطار في إنصاف أو رد على الحصول
 التحـول مـع تطـور والـذȑ القـانون، دولة رȞائز أحد ǽُعتبر الذȑ التظلم في الحȘ لمبدأ امتداداً  المنصات

  1".العامة للخدمات الرقمي

 تعرȂف منصات الشȜاوȎ الإلكترونǻة فقهǻا: الفرع الأول 

 علــى جوهرهــا فــي تتفــȘ لكنهــا القانونǽــة، المــدارس Ǽــاختلاف التعرȄفــات تختلــف القــانوني، الفقــه فــي     
 الشـȞوȐ  أو الطعـن في حقهم ممارسة من الأفراد تمȞّن تقنǽة وسیلة هي الإلكترونǽة الشȞاوȐ  منصة أن

ـــة تتǼـــع إمȞانǽـــة مـــع وآمـــن، مǽســـر ǼشـــȞل تنظǽمǽـــة أو خدمǽـــة أو إدارȄـــة ممارســـات أو قـــرارات مـــن  حال
 ȐوȞــــاً  المختصــــة الجهــــات مــــع والتفاعــــل الشــــ ǽعتبرهــــا. إلكترونǽعــــض وǼ مــــة أدوات مــــن الفقهــــاءȞالحو 
 .2الحȞومي الأداء مراقǼة في المواطن إشراك في تسهم لكونها الرقمǽة،

 :المنصات لهذه التنظǽمǽة النماذج تنوعت فقد المقارنة، القوانین في أما    

 والتبلǽغــات الشــȞاوȐ  اســتقǼال منصــة" إحــداث علــى 1480-2016 رقــم المرســوم نــصّ  ،فرنســا فــي -
 .المعلومات سرȄة وضمان المبلغین لحماǽة قانونǽاً  إطاراً  وخصص ،"الإدارȄة

 عملهـــا وȄُخضـــع ،gov.uk موقـــع عبـــر" الحȞومǽـــة الشـــȞاوȐ  خدمـــة" تـــنظم ،المتحـــدة المملكـــة فـــي -
 .المعلومات حرȄة وقانون  الشخصǽة البǽانات قانون  لقواعد

 الحȞومــة رئــǽس منشــور Ǽموجــب “البواǼــة الوطنǽــة للشــȞاǽات” منصــة الحȞومــة أنشــأت ،المغــرب فــي -
  .العمومǽة الإدارات ضد رقمǽة شȞاوȐ  رفع في المواطن حȘ لتقنین تسعى وهي ،2018/2 رقم

 المتعلقـــة للشـــȞاوȐ  الرقمǽـــة المنصـــات بإنشـــاء العدیـــد مـــن القـــانوني الإطـــار تعزȄـــز تـــم ،الجزائـــر فـــي -
 3.تماشǽا مع تحسین الخدمة العمومǽة العمومǽة، Ǽالخدمة

                                                             
  . 23المرجــع نفسھ ، ص  - 1
  . 31، ص  سابقالمرجع ال،  دـــــزی أبو.د - 2
  .39، ص  2022 الھدى، دار ،الجزائري العمومي المرفق في والرقمنة الحوكمة. الله عبد خوالدیة، -  3
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 تُعــد بــل الشـȞاوȐ، لتلقــي آلǽــة فقـȌ لǽســت المنصــات هـذه أن علــى التشــرȄعات هـذه معظــم وتجمـع      
 یجعلهـا مـا وهـو الشـعبǽة، الرقاǼـة وتفعیـل الشـفافǽة، وتعزȄز الإدارȑ، الخلل مؤشرات لرصد وسیلة Ȟذلك
 .العام المجال في الرقمي والتحول الإدارȑ  الإصلاح منظومة من جزءاً 

، التــي تُكــرّس مبــدأ الرقاǼــة الشــعبǽة الرقمǽــةوȄُجمــع الفقــه علــى أن هــذه المنصــات تُعــد مــن أدوات       
المشارȞة المجتمعǽة، وتوفّر وسیلة غیر تقلیدǽة وفعالـة للتصـدȑ للفسـاد الإدارȑ والمـالي، خصوصـاً إذا 

 .ومؤسساتǽة فعالةما رȃُطت Ǽآلǽات قانونǽة 

تتمیّــــز منصــــات الشــــȞاوȐ الإلكترونǽــــة Ǽعــــدة خصــــائص تجعلهــــا أداة فعالــــة فــــي تعزȄــــز الشــــفافǽة       
، تعتمــد علــى تقنǽــات إلكترونǽــة طــاǼع رقمــيوالمســاءلة داخــل الإدارة العمومǽــة، فهــي أولاً منصــات ذات 

تتمیــز هــذه المنصــات Ǽضــمان Ȟمــا . متاحــة عبــر الإنترنــت، ممــا ǽســهّل اســتخدامها مــن قبــل المــواطنین
، حیث تتǽح تقدǽم الشȞاوȐ مع الحفاȍ على هوǽة المبلّغ، حماǽـةً لـه مـن أȑ انتقـام أو مضـاǽقات السرȄة

مـــن أبـــرز خصائصـــها، إذ ǽمȞـــن اســـتخدامها فـــي أȑ وقـــت ومـــن أȑ  ســـهولة الوصـــولوتُعـــد . محتملـــة
إضـافة إلـى ذلـك، فـإن هـذه المنصـات غالǼـاً مـا تكـون . مȞان، سواء عبر الهواتـف الذǽȞـة أو الحواسـیب

رســمǽة، مثــل هیئــات مȞافحــة الفســاد أو أجهــزة الرقاǼــة الإدارȄــة، مــا ǽمنحهــا  مرتǼطــة Ǽمؤسســات رقابǽــة
 .1اقیتها وفعالیتهاطاǼعاً مؤسسǽاً وȄدعم مصد

 تعرȂف منصات الشȜاوȎ الإلكترونǻة في القانون الجزائرȏ : الفرع الثاني 

لـــم یُخصّـــص المشــــرّع الجزائـــرȑ تعرȄفـــاً مǼاشــــراً وصـــرȄحاً لمنصـــات الشــــȞاوȐ الإلكترونǽـــة ضــــمن      
الإلكترونǽــة ǼالحوȞمـة نصـوص قانونǽـة عامـة، لكـن تـم التطـرق إلیهـا ضـمن مǼـادرات الحȞومـة المتعلقـة 

وȞـذلك  ،ومȞافحتـه الفسـاد مـن والوقاǽـة للشـفافǽة العلǽـا السـلطة ومȞافحة الفساد، خاصة في إطار عمـل
 .في سǽاق رقمنة الإدارة العمومǽة

 :ومن أبرز النصوص التي تُشیر ضمنǽاً إلى وجود هذه المنصات     

 ،ســمبر 05 فــي المــؤرخ 21- 497 الرئاســي المرســومǻللمرســوم والمــتمم المعــدل 2021 د 
والمتضــــمن تنظــــǽم مصــــالح وســــȌǽ  2020 أفرȄــــل 20 فــــي المــــؤرخ 103-20 رقــــم الرئاســــي

                                                             
  .104، ص  2022 ،5 العدد والتنمیة، الحكامة مجلة ،الإداري الفساد مكافحة في الإلكتروني التبلیغ دور. أمینة بوعافیة، - 1
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منصــــة وســــȌǽ الجمهورȄــــة مــــن نوافــــذ إلكترونǽــــة لإســــتقǼال  تحتوǽــــهومــــا  1.الجمهورȄــــة وســــیرها
 .للشخص الطبǽعي أو المعنوȑ  الشȞاوȐ الإلكترونǽة

  ة من الفساد  01-06القانون رقمǻالوقاǺ ȖافحتـهالمتعلȜاشـرة علـى 2ومǼلـم یـنص م ȑالـذ ،
المنصات الإلكترونǽة، لكنه أقر Ǽحقوق الإǼلاغ وحماǽة المبلّغین، وهـو مـا شـȞّل أساسـاً قانونǽـاً 

 .لإنشاء منصات رقمǽة للإǼلاغ عن الفساد

 :وȃناءً على هذه المعطǽات، ǽمȞن تعرȄف منصات الشȞاوȐ الإلكترونǽة في السǽاق الجزائرǼ ȑأنها   

م إلكترونǽــــة رســــمǽة وضــــعتها الســــلطات العمومǽــــة لاســــتقǼال شــــȞاوȐ المــــواطنین وتظلمــــاتهم عبــــر نظــــ"
الإنترنت، سواء في مجـال الخـدمات الإدارȄـة أو الإǼـلاغ عـن مظـاهر الفسـاد، فـي إطـار ǽضـمن حماǽـة 

طني ونقــدم مثــالا عــن منصـة قǽــادة الــدرك الــو "3.المبلّـغ وســرȄة المعطǽــات، وفقـاً لمــا یــنص علǽــه القـانون 
  .ppgn.mdn.dz4لتقدǽم الشȞاوȐ المسǼقة 

 الأساس القانوني والمؤسساتي لمنصات الشȜاوȎ الإلكترونǻة في التشرȂع الجزائرȏ : المطلب الثاني

أدرك المشـرع الجزائـرȑ أهمǽـة اعتمـاد آلǽـات رقمǽـة حدیثـة لمواكǼـة التطـورات التكنولوجǽـة فـي مجـال     
تقدǽم الشȞاوȐ والتظلمات، خاصة في إطار تحسین الخدمة العمومǽة، وتعزȄز الشـفافǽة، وتسـهیل ولـوج 

ظǽمـي یؤســس وقـد تجســد هـذا التوجــه مـن خـلال وضــع إطـار قــانوني وتن. المـواطن إلـى العدالــة والإدارة
 .، Ǽالإضافة إلى تحدید المؤسسات المعنǽة بتسییرها ومراقبتهامنصات الشȞاوȐ الإلكترونǽةلاعتماد 

  الأساس القانوني لمنصات الشȜاوȎ الإلكترونǻة: الفرع الأول

تُعـــدّ منصـــات الشـــȞاوȐ الإلكترونǽـــة مـــن أبـــرز الأدوات الحدیثـــة التـــي اعتمـــدتها الدولـــة الجزائرȄـــة      

وقــد Ǽاتـــت هــذه المنصــات تمثـــل . لتعزȄــز مǼــادȏ الشـــفافǽة والمســاءلة ومȞافحــة الفســـاد الإدارȑ والمــالي

لمـواطن فـي الرقاǼـة تجسیدًا عملǽًا لتحـول الإدارة الجزائرȄـة نحـو الحوȞمـة الإلكترونǽـة، وتفعیـل مشـارȞة ا

                                                             
-20 رقѧѧѧم الرئاسѧѧѧي المرسѧѧѧوم ویѧѧѧتمم یعѧѧѧدلّ 2021 دیسѧѧѧمبر 5 فѧѧѧي المѧѧѧؤرخ 497-21 رقѧѧѧم الرئاسѧѧѧي المرسѧѧѧوم - 1

  .2021 دیسمبر 13 في المؤرخة 93 رقم الرسمیة الجریدة وسیرھا،المتضمن تنظیم مصالح وسیط الجمھوریة .103
  .2006 مارس 08 بتاریخ الصادرة ،14 العدد الشعبیة، الدیمقراطیة الجزائریة للجمھوریة الرسمیة الجریدة - 2
  . 32، ص  سابقالمرجع ال،  زید أبو.د - 3
  . 2025جــوان  15بیان قیادة الدرك الوطني ، مصلحة الإعلام والإتصال ، الصادر بتاریخ  - 4
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علـــى ســـیر المرافـــȘ العمومǽـــة، وهـــو مـــا ینســـجم مـــع الالتزامـــات الدســـتورȄة والقانونǽـــة للدولـــة فـــي هـــذا 

 .المجال

وǽسـتند الإطـار القـانوني لهـذه المنصـات إلـى مجموعـة مـن النصـوص التشـرȄعǽة والتنظǽمǽـة، ǽـأتي      

مواده مبدأ الشفافǽة ومحارȃـة الفسـاد  ، الذȞ ȑرس في دیǼاجته وفي عدد من2020في مقدمتها دستور 

الرقاǼـة الشـعبǽة تمـارس "علـى أن 191فقـد نصـت المـادة . Ȟأحد المǼادȏ الدستورȄة التي تلتزم بها الدولة

، مــا ǽُعطــي أساسًـا لتكــرȄس الشـȞاوȐ الإلكترونǽــة Ȟوسـیلة مــن وســائل "مـن خــلال آلǽـات ǽحــددها القـانون 

الحصـول إلـى المعلومــات فـي  مــواطن تمتـّع Ȟـلعلـى 552لمـادة Ȟمـا نصــت ا. الرقاǼـة الشـعبǽة والإدارȄـة

الأمر الــذȑ یرتــب التزامًــا علـى الإدارة فــي اســتقǼال شــȞاوȐ المــواطن ومعالجتهــا ،والوثـائȘ والإحصــائǽات

 .Ǽفعالǽة

، 2006فبرایــــر  20المـــؤرخ فـــي  01-06مـــن جهـــة أخـــرǽ ،ȐشـــȞل قـــانون مȞافحــــة الفســـاد رقـــم      

الــذȑ یــنظم آلǽــات مȞافحــة الفســاد، وقــد نــصّ هــذا القــانون فــي مــواده علــى  الإطــار التشــرȄعي الأساســي

التــي تــنص علــى  15تــدابیر وقائǽــة وآلǽــات للتبلǽــغ عــن أفعــال الفســاد، ومــن بینهــا مــا جــاء فــي المــادة 

بتـدابیر تتعلــǼ Șالشـفافǽة فــي ǽȞفǽــة مــن التبلǽــغ عـن الأفعــال التـي تُشــȞل فســادًا  المجتمــع المـدني تشـجǽع

، وهــو مــا ǽفــتح الǼــاب لتوظیــف 3قــرار وتعزȄــز مشــارȞة المــواطنین فــي تســییر الشــؤون العمومǽــةإتخــاذ ال

 .الوسائل الإلكترونǽة Ȟمنصة آمنة وسرȄعة للتبلǽغ

 الأشــخاص Ǽحماǽـة یتعلـȘ 2018یونیـو  10المــؤرخ فـي  07-18وǽُضـاف إلـى ذلـك، القـانون رقـم     

، والــذȑ یــوفر إطــارًا حمائǽًــا للمبلغــین 4الشخصــي الطــاǼع ذات المعطǽــات معالجــة مجــال فــي الطبǽعیــین

عبــر مختلــف الوســائل، Ǽمــا فــي ذلــك الوســـائل الإلكترونǽــة، وȄؤȞــد علــى أهمǽــة تǽســیر عملǽــة الإǼـــلاغ 

                                                             
  82 العدد ،2020 دیسمبر 30 بتاریخ الرسمیة الجریدة،  2020من دستور  19أنظر المادة  - 1
  .المذكور سابقا 2020من الدستور الجزائري  55أنظر المادة  - 2
  : یجب تشجیع مشاركة المجتمع المدني في الوقایة من الفساد ومكافحتھ بتدابیر مثل : "  06/01من القانون  15نص المادة  - 3
  إعتماد الشفافیة في كیفیة إتخاذ القــرار وتعزیز مشاركة المواطنین في تسییر الشؤون العمومیة  -
علومѧات المتعلقѧة بالفسѧاد مѧع مراعѧاة حرمѧة الحیѧاة الخاصѧة وشѧرف تمكین وسائل الإعلام والجمھــور من الحصѧول علѧى الم -

  ".وكرامة الأشخاص وكذا مقتضیات الأمن الوطني والنظام العام وحیاد القضاء 
 المعطیѧات معالجة مجال في الطبیعیین الأشخاص بحمایة یتعلق 2018 یونیو 10 في المؤرخ 07-18 رقم القانون  - 4

  .2018یونیو  10، الصادرة بتاریخ  34، العدد الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة ، الشخصي الطابع ذات
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وǽمنح هذا القانون شرعǽة قانونǽة لمنصات الشȞاوȐ الإلكترونǽـة التـي تُسـهم فـي خلـȘ . وضمان سرȄتها

 .بیئة مؤسساتǽة تشجع على Ȟشف الفساد

أمــا علـــى المســـتوȐ التنظǽمـــي، فقـــد أصـــدرت عـــدة قطاعـــات وزارȄـــة قـــرارات ومراســـǽم تــُـنظم عمـــل       

فعلــى ســبیل المثــال، أنشــأت وزارة العــدل الجزائرȄــة منصــة رقمǽـــة . المنصــات الإلكترونǽــة الخاصــة بهــا

لكترونǽًـا، فـي خاصة Ǽالتبلǽغ عن الشȞاوȐ والانشغالات، تتǽح للمواطنین تقدǽم شȞاوȄهم وتتǼـع مسـارها إ

Ȟمــا أطلقــت وزارة الداخلǽــة والجماعــات المحلǽــة منصــة ". العدالــة الإلكترونǽــة"إطــار تجســید مــا ǽســمى بـــ

إلكترونǽة لتلقي تظلمات المواطنین واقتراحـاتهم، وهـو مـا ǽعȞـس توجهًـا إدارȄًـا نحـو تحسـین العلاقـة بـین 

 .المواطن والإدارة

لȞǽـرس اسـتخدام الوسـائل الإلكترونǽـة فـي  النصوص التنظǽمǽـةالعدید  توفي سǽاق ذȑ صلة، جاء    

مبــدأ المعالجــة الرقمǽــة ت المعــاملات مــع المــواطن، وقــد أرســ العلاقــات الإدارȄــة، لا ســǽما فǽمــا یخــص

ـــا عامًـــا لاعتمـــاد  ǽًـــة عبـــر الإنترنـــت، ممـــا یـــوفر ســـندًا قانونǽم الخـــدمات العمومǽـــة وتقـــدȄللملفـــات الإدار

، وهــذا مـــا نجــدهُ فــي منصـــة وســȌǽ الجمهورȄـــة وتقــدǽم الشـــȞاوȐ قــدǽم الشـــȞاوȐ لمنصــات الرقمǽــة فـــي تا

ــــــة للعرائـــــــض ǽــــــة الإلكترون Ǽــــــها  المســــــماة البوا ــــــي Ȟرسّ ــــــي المــــــؤرخ 21- 497 الرئاســــــي المرســــــومالت            ف

 2020 أفرȄــل 20 فــي المــؤرخ 103-20 رقــم الرئاســي للمرســوم والمــتمم المعــدل 2021 دǽســمبر 05

 Ȟـل اسـتنفذ طبǽعـي شـخص لأȑ من خـلال إمȞانǽـةوالمتضمن تنظǽم مصالح وسȌǽ الجمهورȄة وسیرها 

 وســـȌǽ یخطـــر أن عمـــومي مرفـــȘ تســـییر فـــي خلـــل Ǽســـبب غـــبن ضـــحǽة وقـــع أنـــه وȄـــرȐ  الطعـــن طـــرق 

  .1الجمهورȄة

المعدل والمتمم لتؤȞد من خـلال مدیرȄـة العـرائض التـي 2 21-497من المرسوم  05جاءت المادة     

  : تكلّف خصوصا Ǽما ǽأتي 

  المواطنین ودراستها ȑاوȞتلقي طعـون وعرائـض ش  

                                                             
  عن طریق الرابط الإلكتروني المنصة الإلكترونیة  2025ماي  03تاریخ : للعرائض  ةالإلكترونیالإطلاع على منصة البوابة  - 1

https://wassit.dz/ar  
 رقѧم الرئاسѧي للمرسѧوم والمѧتمم المعѧدل 2021 دیسѧمبر 05 فѧي المؤرخ 21- 497 الرئاسي المرسوممن  05أنظـــر المادة  - 2

  .وسیرھا الجمھوریة وسیط مصالح تنظیم والمتضمن 2020 أفریل 20 في المؤرخ 20-103
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  المواطنین ȐاوȞطعــون وعــــــــــــــرائض شǼ التكفـل. 

تورȄة التــي مــن الفســاد ومȞافحتــه مــن أبــرز المؤسســات الدســ العلǽــا للشــفافǽة للوقاǽــة الســلطةوتُعــد       

تعتمد على المنصات الإلكترونǽة في تلقي التبلǽغات، وقد دعت هذه الهیئة، فـي تقارȄرهـا السـنوǽة، إلـى 

توســǽع اســتخدام المنصــات الرقمǽــة وتحــدیثها، لضــمان شــمولǽة أكبــر فــي التبلǽــغ عــن ممارســات الفســاد 

 .1على جمǽع المستوǽات الإدارȄة

الإطار القانوني الجزائرǼ ȑـات ǽعتـرف ضـمنǽًا Ǽالمنصـات الإلكترونǽـة وتأسǽسًا على ما سبȘ، فإن      

ــــة، ومحارȃــــة الرشــــوة  ǽــــة، والحــــد مــــن مظــــاهر البیروقراط ــــة فــــي تعزȄــــز المشــــارȞة المواطن Ȟوســــائل فعال

 ȑة والفســــاد الإدارǽȃظــــل مشــــروطًا بجملــــة مــــن . والمحســــوǽ الفعلــــي لهــــذه المنصــــات Șغیــــر أن التطبیــــ

لبنǽــة التحتǽـة الرقمǽـة، وضـمان حماǽـة المبلغــین عـن الفسـاد، وتـوفیر التكــوȄن العوامـل، مـن بینهـا تـوفر ا

 .2اللازم للإطارات الإدارȄة حول ǽȞفǽة استقǼال ومعالجة الشȞاوȐ عبر المنصات

ــــنظم صــــراحة عمــــل منصــــات الشــــȞاوȐ ونقــــول فــــي هــــذا المجــــال أنّ       تشــــرȄعًا واضــــحًا ومǼاشــــرًا یُ
ــا، إذ مــن شــأنه أن یزȄــل الغمــوض الــذȑ قــد Ȟǽتنــف  الإلكترونǽــة علــى المســتوȐ الــوطني Ǽًلا یــزال مطلو

Ǽعض الجوانب التقنǽـة والإجرائǽـة، وأن ǽعـزز مـن فعالǽـة هـذه المنصـات Ȟـأدوات محورȄـة فـي بنـاء إدارة 
 .إلكترونǽة نزȄهة وشفافة، تكرس دولة القانون وتحمي المال العام

القانونǽـة التـي تـؤطر اسـتخدام الوسـائل الإلكترونǽـة لقد أقـر التشـرȄع الجزائـرȑ جملـة مـن النصـوص       
 :ومن أهم هذه النصوص. في تقدǽم الشȞاوȐ، سواء في المجال الإدارȑ أو القضائي أو حتى الأمني

حیــث ســمح : )07-17لا ســǻما Ǻعــد تعدیلــه Ǻموجــب القــانون (قــانون الإجــراءات الجزائǻــة  .1
كترونǽـة، عبـر الوسـائȌ الرقمǽـة، Ȟمـا Ȟُرّسـت بإیداع الشȞاوȐ عن Ǽعد، لا سǽما فـي الجـرائم الإل

 .إجراءات الاتصال الإلكتروني بین المتقاضین والجهات القضائǽة

                                                             
  43، ص 2022 عنابة، جامعة ماستر، مذكرة ،الجزائري القانون في الفساد عن التبلیغ آلیات فعالیة تقییم. سھیلة حمیتي، - 1
،    2021 ،2 قسѧنطینة جامعѧة ماسѧتر، مѧذكرة ،الجزائѧر فѧي الفسѧاد لمكافحѧة كآلیѧة الإلكترونیѧة الإدارة تفعیѧل. مریم زروقي، - 2

  .25ص 
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المتعلــǺ Ȗحماǻــة الأشــخاص الطبǻعیــین فــي معالجــة المعطǻــات ذات  07-18القــانون رقــم  .2
یــنظم ǽȞفǽــة التعامــل مــع البǽانــات الشخصــǽة للمشــتكین علــى المنصــات  :الطــاǺع الشخصــي

 .وǽضمن خصوصیتهم وسرȄة معلوماتهملكترونǽة،الإ
التحــول الرقمــي للمصــالح الإدارȄــة، Ǽمــا فیهــا فــتح قنــوات  ضــرورة تلـزم وزارȂــة مختلفــة مناشــیر .3

 .1رقمǽة لتقدǽم الشȞاوȐ والطعون 

 الإطار المؤسساتي المشرف على منصات الشȜاوȎ الإلكترونǻة: الفرع الثاني

 الهیئــات مــن مجموعــة إلــى الجزائــر فــي الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات ومتاǼعــة تســییر إســناد تــم      
 إلكترونǽـة ǼطرȄقـة معهـا والتفاعـل فیهـا، التحقیـȘ الشـȞاوȐ، اسـتقǼال في محورȄًا دورًا تلعب التي الرسمǽة
 الإدارة رقمنـــة علـــى تشـــرف التـــي والإحصـــائǽات، الرقمنـــة وزارة الجهـــات هـــذه أبـــرز بـــین مـــن. منظمـــة

. الحȞومǽـة" شـȞایتي" منصـة رأسـها وعلـى الـوطني، المسـتوȐ  علـى الرقمǽـة المنصـات وتطـوȄر العمومǽة
 للإǼـــــلاغ آلǽـــــات تــــوفیر فـــــي أساســـــǽًا دورًا ومȞافحتــــه الفســـــاد مــــن للوقاǽـــــة الوطنǽـــــة الهیئــــة تلعـــــب Ȟمــــا

 المدیرȄـة خصصـت جهتهـا، ومـن. منصـاتها عبر الصلة ذات الشȞاوȐ  واستقǼال الفساد عن الإلكتروني
 الجـرائم سـǽما لا الجـرائم، مختلـف عـن للتبلǽـغ إلكترونǽـة منصـات الـوطني والـدرك الوطني للأمن العامة

 التـي للشـȞاوȐ، الوطنǽـة البواǼـة علـى إشـرافها خـلال مـن محورȄـة جهـة الأولـى الـوزارة وتُعـد. الإلكترونǽة
ــا الشــȞاوȐ  لتقــدǽم موحــدة واجهــة وتــوفر والإدارة المــواطن بــین وصــل همــزة تمثــل ǽًإلــى إضــافة. إلكترون 
ــــدأت ذلــــك،  العــــرائض لاســــتقǼال إلكترونǽــــة واجهــــات اعتمــــاد فــــي والمحــــاكم القضــــاء مجــــالس Ǽعــــض ب

،ȐاوȞعـــد، عـــن التقاضـــي لمبـــدأ تجســـیدًا والشـــǼ ـــة العـــرائض مثـــلǽـــن التـــي الإلكترونȞّمـــن المـــواطن تم 
 2 .التنقل دون  العدالة مع التفاعل

  

  

  

 
                                                             

  . 48، ص  ســابق مرجعال،  سھیلة حمیتي، - 1
  .33، ص سابق مرجعال، مریم زروقي، - 2
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  ترسیخ مǺادئ الشفافǻةفي منصات الشȜاوȎ الإلكترونǻة مساهمة : الثاني المǺحث

 منصـات ȃرزتو العـام، الشـأن تسـییر فـي والنزاهـة الشـفافǽة مǼـادȏ تعزȄـز إلـى الحدیثـة الدول تسعى     
 ȐاوȞــة الشــǽوســیلة الإلكترونȞ س فعالــةȄــة لتكــرǼــات وتفعیــل الإدارة، أداء علــى المــواطن رقاǽالمســاءلة آل 
 أداة التبلǽـــغ، فـــي وســـرعة الوصـــول فـــي ســـهولة مـــن تـــوفره Ǽمـــا المنصـــات، هـــذه أصـــǼحت فقـــد. والـــردع
 التجــاوزات، وȞشــف مظالمــه عــن التعبیــر فــي المــواطن حــȘ وضــمان الإدارȑ، الانفتــاح لتعزȄــز جوهرȄـة
 إحــدȐ الرقمǽــة الآلǽــة هــذه تشــȞل المنطلــȘ، هــذا ومــن. الفســاد أو التســییر Ǽســوء المرتǼطــة تلــك لاســǽما
 بـــین العلاقـــة فــي تحـــولاً  وتعȞــس للمســـاءلة، تصــرفاتها تُخضـــع شــفافة إدارة بنـــاء فــي الأساســـǽة الرȞــائز
ومن خلاله سنتطرق في هـذا المǼحـث .ورقاǼة مشارȞة علاقة إلى خضوع علاقة من والسلطة، المواطن

 وفــي المطلــب الثــاني) تعزȂــز الشــفافǻة الإدارȂــة مــن خــلال المنصــات الإلكترونǻــة(فــي المطلــب الأول 
  ).المساءلة وتحقیȖ الرقاǺة الشعبǻةضمان (

  تعزȂز الشفافǻة الإدارȂة من خلال المنصات الإلكترونǻة: الأول المطلب

أصـــǼحت الشـــفافǽة مـــن المǼـــادȏ الأساســـǽة فـــي بنـــاء الحوȞمـــة الرشـــیدة وتعزȄـــز ثقـــة المـــواطن فـــي      
ـــــى تكرȄســـــه مـــــن خـــــلال اعتمـــــاد منصـــــات ـــــة إل Ȅالإدارة، وهـــــو مـــــا تســـــعى الســـــلطات الجزائر  ȐاوȞالشـــــ

فهــذه الأخیــرة تمثــل أداة فعالــة لكشــف التجــاوزات، مȞافحــة الفســاد، وضــمان حــȘ المــواطن . الإلكترونǽــة
  .في التبلǽغ والمساءلة

 والمؤسســات الــدول اعتمــدتها التــي المحورȄــة الأدوات إحــدȐ الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات تشــȞل     
 رأسـها وعلـى الرشـیدة، الحوȞمـة مǼـادȏ تكـرȄس أجل من وذلك العامة، للإدارة الرقمي التحول سǽاق في

 ممـا الإدارة، مـع المـواطن لتفاعـل ومǼاشـرة فعالـة وسـیلة الرقمǽـة المنصـات هـذه Ǽاتت فقد. الشفافǽة مبدأ
ـــــة نقلـــــة إحـــــداث فـــــي ســـــاهم ǽـــــة فـــــي نوع ǽفǽȞ ممارســـــة Șـــــلاغ الـــــتظلم فـــــي الحـــــ Ǽالمخالفـــــات عـــــن والإ              

 .1العملي مضمونه من الحȘ هذا تفرغ Ȟانت ما Ȟثیراً  التي البیروقراطǽة عن Ǽعیداً  التجاوزات، أو

 المǼــادȏ مــن مجموعــة إلــى الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات مشــروعǽة تســتند القانونǽــة، الناحǽــة مــن     
 الــــتظلم، فــــي والحــــȘ المعلومـــة، إلــــى الوصــــول فـــي الحــــȘ مقــــدمتها فـــي الدولǽــــة، والمعــــاییر الدســـتورȄة
            المعــــــدل الجزائــــــرȑ  الدســــــتور ذلــــــك فــــــي Ǽمــــــا الحدیثــــــة، الدســــــاتیر معظــــــم ففــــــي. الإدارȄــــــة والمســــــاءلة

                                                             
  .19، ص 2019 ،3 الجزائر جامعة ماستر، مذكرة ،العمومیة الخدمة تحسین في الإلكترونیة الإدارة فعالیة ،فوزیة داھیة، - 1
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 تقـدǽم فـي المـواطنین حـȘ واحترام الإدارة شفافǽة ضمان ضرورة على تؤȞد نصوصاً  نجد ،2020 لسنة
 ȐاوȞعتها الشǼللمواطن: "أن على تنص 55 المادةف ومتا Șالمعلومـات علـى الحصـول في الح Șوالوثـائ 

 إلــى الوصــول فــي للحــȘ دســتورȄًا تكرȄسًــا المــادة هــذه تعȞــس."القــانون  احتــرام إطــار فــي والإحصــائǽات،
 .الأساسǽة الحقوق  من ǼاعتǼاره المعلومة،

ــــادȏ هــــذه وتُعــــد       Ǽــــاً  إطــــاراً  الم ǽر مرجعȄــــات لتطــــوǽــــة الآل ǽــــة القانونǽمǽـــــتؤط التــــي والتنظ  عمــــل رـــــــ
 .بها المعترف القانونǽة الضمانات مع منسجمة وتجعلها الرقمǽة، المنصات

 لمȞافحــة المتحــدة الأمــم اتفاقǽــة مثــل الأممǽــة، والمواثیــȘ الاتفاقǽــات تُعــزز الــدولي، الصــعید وعلــى    
 معتبـرة الإدارȑ، والانحـراف الفسـاد عـن التبلǽـغ لتسـهیل حدیثـة تكنولوجǽـة آلǽات تبني أهمǽة من الفساد،

 ȐاوȞــة الشــǽــلاغ أدوات مــن أداة الإلكترونǼــه الإȄاشـــر، النزǼــة تضــمن التــي والمǽوتحفـــز للمبلغــین الحما 
 .1العامة الجهات أداء على الرقاǼة في المجتمعǽة المشارȞة

 فـي یتمثـل الشـفافǽة، میـدان فـي مضـافة قǽمـة مـن الإلكترونǽـة الشـȞاوȐ  منصـات تـوفره ما أبرز إن     
 متلــȘٍ  مجــرد المــواطن ǽعــد لــم حیــث الإدارȑ، الأداء علــى الرقاǼــة فــي المــواطنین مشــارȞة نطــاق توســǽع
 قــد التــي والانحرافــات الإدارȄــة التجــاوزات فضــح فــي دور لــه ومراقǼــاً  فــاعلاً  أصــǼح بــل العامــة، للخدمــة
 قوامــه والإدارة المــواطن بــین العلاقــة مــن جدیــداً  نمطــاً  التحــول هــذا أفــرز وقــد. العامــة Ǽالمصــلحة تضــر

 .الإدارȑ  الجهاز في المواطن ثقة من ǽعزز Ǽما والمǼاشر، اللحظي التفاعل

 لحظــة مــن بــدءاً  الشــȞوȐ، معالجــة مراحــل جمǽــع توثیــȘ المنصــات هــذه تتــǽح العملǽــة، الناحǽــة ومـن    
ـــة مـــروراً  تقـــدǽمها،  مـــن عـــالٍ  مســـتوȐ  یـــوفر مـــا وهـــو. النهـــائي الـــرد بإصـــدار وانتهـــاءً  المعالجـــة، Ǽمرحل
 ظـــل فــي الشــȞاوǼ  Ȑعــض ǽصــاحب قــد الــذȑ التعتــǽم أو التلاعــب مــن وǽحــد الإجــراءات، فــي الشــفافǽة
 خلالهــا مــن ǽمȞـن للتحلیــل، قابلـة بǽانــات قواعـد بإنشــاء تســمح الرقمنـة أنّ  Ȟمــا. الورقǽـة التقلیدǽــة الطـرق 

 الإدارات أو والقطاعــات الشــȞاوȐ، وتكــرار المــواطنین، رضــا مســتوȐ  حــول واقعǽــة مؤشــرات اســتخلاص
 .إصلاحǽة تدخلات تتطلب التي

 آجــال وفـي ǼالاسـتجاǼة أكبـر التزامــاً  الإدارة علـى المنصـات هـذه تفــرض المؤسسـي، المسـتوȐ  علـى     
 تتǼــع المــواطن علــى الســهل مـن ǽصــǼح حیــث ،"الرقمǽــة المســاءلة" آلǽـات إحــدǽ ȐشــȞل مــا وهــو محـددة،

                                                             
  . 52، ص ســابقال المرجع،  سھیلة حمیتي، - 1
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 أداة الشـȞاوȐ  منصـة مـن یجعـل مـا هـذا. المتعمـد الإهمال أو التلاعب فرص من ǽقلل مما شȞواه، سیر
Ȍـــة ضـــغǽـــة قانونǽة، الجهـــات علـــى وأخلاقǽارهـــا الرســـمǼة التصـــرف علـــى لإجǽشـــفافǼ مـــن إطـــار وفـــي 

 .المسؤولǽة

 الرقمــي، الأمــان مــن نوعــاً  المــواطن تمــنح الإلكترونǽــة المنصــات فــإن الحقــوق، حماǽــة زاوǽــة ومــن    
 خاصـǽة تـوفیر تـم إذا سـǽما لا التمییـز، أو للانتقـام التعـرض مـن خشǽة دون  الشȞاوȐ  تقدǽم ǽمȞن حیث

 آلǽـة فـي ثقـتهم مـن وتعـزز المبلغـین، تحمـي تشـرȄعات وجـود أهمǽـة علـى التأكیـد مـع المجهـول، الإǼلاغ
 وارتفعــت المنصــات هــذه فعالǽــة زادت حقǽقǽــة، قانونǽــة حماǽــة بوجــود المــواطن شــعر مــا فمتــى. الإǼــلاغ

 .استخدامها نسǼة

 لــدȐ حقǽقǽــة إرادة غǽــاب ظــل فــي المنصــات هــذه نجاعــة ǼمــدȐ یتعلــȘ إشــȞال ǽُطــرح المقابــل، فــي    
 فعلــي تفعیــل دون  واجهــة Ȟمجــرد المنصــة اســتخدام أو الشــȞاوȐ، مــع للتجــاوب الرســمǽة الجهــات Ǽعــض

 ســواء المنصــات، هــذه عمــل آلǽــات علــى والإدارȄــة القانونǽــة الرقاǼــة أهمǽــة تظهــر هنــا ومــن. لمضــمونها
 .1المستقلة الرقاǼة مؤسسات تدخل عبر أو المختصة، الجهات تنشرها دورȄة تقارȄر خلال من

 أǽضـاً  یتوقـف الشـفافǽة تحقیȘ في إلكترونǽة شȞاوȐ  منصة أȑ فنجاح التقني، الǼعد إغفال ǽمȞن ولا    
 فئـــات لكافـــة الوصـــول وضـــمان الاســـتخدام، وســـهولة الســـیبراني، الأمـــن لمعـــاییر احترامهـــا مـــدȐ علـــى

 فȞلمــا. النائǽــة المنــاطȘ فــي القــاطنین المــواطنین أو الخاصــة الاحتǽاجــات ذوȑ  ذلــك فــي Ǽمــا المجتمــع،
 .والشفافǽة العدالة تحقیȘ في مساهمتها زادت للجمǽع، ومتاحة شاملة المنصة Ȟانت

 الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات اعتمــاد أن الــدول مــن العدیــد أثبتــت المقارنــة، التجــارب ســǽاق وفــي     
 منصـة نـذȞر التجـارب، هـذه بـین ومـن العمومǽـة، الخدمة جودة وتحسین الفساد نسب تقلǽص في ساهم

 ملایـین جمـع مـن مȞنـت التـي الهنـد، فـي" المـواطنین شȞاوȐ  سجل" ومنصة الأردنǽة، المملكة في" بلّغ"
 ȐاوȞاً، الشـǽســنو Șة وتحقیـǼـة اســتجاǽومȞــة علـى یــدل ممـا ملموســة، حǽة الإرادة أهمǽاسـǽة السǽعȄوالتشــر 

 .2المǼادرات هذه إنجاح في

                                                             
 6العدد والسیاسѧѧیة، القانونیѧة العلѧوم مجلѧѧة ،الإداري الفسѧاد لمكافحѧة قانونیѧѧة كآلیѧة الإلكترونیѧة الشѧѧكاوى ،سѧمیر بوزیѧاني، - 1
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 قانونǽة آلǽة هي بل تكنولوجǽة، أداة مجرد لǽست الإلكترونǽة الشȞاوȐ  منصات أنّ  التأكید ǽمȞن    

 تضمن متكاملة وتقنǽة تشرȄعǽة Ǽمنظومة تحاȋ أن شرȄطة والمساءلة، الشفافǽة لترسیخ ومجتمعǽة

 في والحȘ المعلومة، في والحȘ المشارȞة، في الحȘ التقاء تجسد أنها Ȟما. واستقلالیتها فعالیتها

  .ومُحاسǼة شفافة مواطِنة إدارة بناء في محورȄاً  عنصراً  یجعلها مما الإدارȑ، التعسف من الحماǽة

یعُتبر تعزیز الشفافیة الإداریة من خѧلال المنصѧات الإلكترونیѧة مѧن أھѧم مظѧاھر التحѧول الرقمѧي       

والѧѧذي ینѧѧدرج فѧѧي إطѧѧار الجھѧѧود الرامیѧѧة إلѧѧى ترسѧѧیخ مبѧѧادئ الحوكمѧѧة الجیѧѧدة،  فѧѧي الإدارة العمومیѧѧة،

فالمنصات الإلكترونیة تعُدّ آلیة عصریة تمكѧّن المѧواطنین مѧن  ،ومحاربة مظاھر الفساد وسوء التسییر

التفاعل المباشر مع الإدارة، عبر إیداع الشكاوى، وطلب المعلومات، ومتابعѧة الملفѧات عѧن بعѧد، دون 

إلى التنقل أو الاحتكاك المباشر، وھو مѧا مѧن شѧأنھ أن یحѧد مѧن العراقیѧل البیروقراطیѧة ویقلѧص حاجة 

 .من فرص التلاعب والمحسوبیة

وفي ھذا السیاق، كѧرّس المشѧرّع الجزائѧري مجموعѧة مѧن النصѧوص التنظیمیѧة التѧي تھѧدف إلѧى       

رة الأولѧѧى أو مختلѧѧف الѧѧوزارة التعلیمѧѧات الوزاریѧѧة سѧѧواء مѧѧن الѧѧوزادعѧѧم ھѧѧذا المسѧѧار، وعلѧѧى رأسѧѧھا 

ومعالجة عѧرائض المѧواطنین، والѧذي یعѧُد لبنѧة أساسѧیة فѧي الحѧق  إستقبال تحرص علىالذي  المختلفة

القѧوانین ذات الصѧلة كما تѧنص . في الشكوى الإلكترونیة وضمان تتبعھا من طرف الإدارات العمومیة

علѧѧى أھمیѧѧة تѧѧدعیم  ،الفسѧѧاد ومكافحتѧѧھ المتعلѧѧق بالوقایѧѧة مѧѧن 01-06بمكافحѧѧة الفسѧѧاد، كالقѧѧانون رقѧѧم 

الشفافیة والرقابة المجتمعیة كوسیلة للحد من التجاوزات، ما یجعل ھذه المنصات أداة تنفیѧذ فعلѧي لھѧذا 

 .التوجھ التشریعي

مѧن الدسѧتور  55المѧادة وإلى جانب ذلك، فإن تكریس الحق في الوصول إلى المعلومѧة، بموجѧب       

الحصѧول علѧى المعلومѧات، یعѧزز مѧن فعالیѧة المنصѧات الإلكترونیѧة كقنѧوات المتعلق بحѧق  الجزائري

رسѧѧمیة للحصѧѧول علѧѧى البیانѧѧات الإداریѧѧة، ویحُمѧѧّل الإدارة واجѧѧب نشѧѧر المعلومѧѧات ذات الطѧѧابع العѧѧام 

 .1بصفة دوریة، مما یسمح بتحقیق نوع من الرقابة الشعبیة والإعلامیة على عمل المرافق العامة

وبالتѧѧالي، فѧѧإن الإطѧѧار القѧѧانوني الجزائѧѧري، وإن كѧѧان لا یѧѧزال فѧѧي طѧѧور التكیѧѧّف مѧѧع التطѧѧورات      

التكنولوجیѧѧѧة المتسѧѧѧارعة، قѧѧѧد أرسѧѧѧى أرضѧѧѧیة تشѧѧѧریعیة مھمѧѧѧة لتعزیѧѧѧز الشѧѧѧفافیة الإداریѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال 
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یة، المنصѧات الإلكترونیѧѧة، ممѧا یمھѧѧّد الطریѧق أمѧѧام بنѧاء إدارة رقمیѧѧة فعاّلѧة، قائمѧѧة علѧى مبѧѧادئ الشѧѧفاف

والمسѧѧاءلة، والتواصѧѧل المفتѧѧوح مѧѧع المѧѧواطن، فѧѧي ظѧѧل احتѧѧرام الحقѧѧوق الدسѧѧتوریة ومبѧѧادئ سѧѧیادة 

  .القانون

 ضمان المساءلة وتحقیȖ الرقاǺة الشعبǻة: الثاني المطلب

 أقرّهــــا التــــي الحدیثــــة والإدارȄــــة القانونǽــــة الأدوات أبــــرز مــــن الإلكترونǽــــة الشــــȞاوȐ  منصــــات تُعــــد     

 تعرفـــه الـــذȑ الرقمـــي التحـــول إطـــار فـــي الشـــعبǽة، والرقاǼـــة المســـاءلة مǼـــادȏ لتعزȄـــز الجزائـــرȑ  التشـــرȄع

 أتـــاح فقـــد. العـــام الشـــأن تســـییر فـــي المواطِنǽـــة والمشـــارȞة الشـــفافǽة لمǼـــادȏ وترســـیخًا العمومǽـــة، الإدارة

 الـردود وتلقـي إلكترونǽًا، واقتراحاتهم وعرائضهم لشȞاواهم المواطنین تقدǽم إمȞانǽةو المنصات، هذه إنشاء

 والإدارة، المــواطن بــین العلاقــة علــى وشــفافًا رســمǽًا طاǼعًــا ǽضــفي مــا وهــو معقولــة، آجــال فــي Ǽشــأنها

 .1واضحة قانونǽة آلǽات وفȘ علیها والرد الشȞوȐ  أثر تتǼع وǽضمن

 تُحمّـــل إذ الإدارȄـــة، المســـاءلة لمبـــدأ فعلǽًـــا تكرȄسًـــا المنصـــات هـــذه تمثـــل القانونǽـــة، الناحǽـــة ومـــن      

 العمومǽـة، الخدمـة تقـدǽم فـي تقصـیرها أو أفعالهـا Ǽشأن والشرح والتبرȄر الرد مسؤولǽة العمومǽة الجهات

 هــــذه تســــمح Ȟمــــا. المــــواطنین مــــع التفاعــــل توثیــــȘ تتــــǽح رســــمǽة وȃــــإجراءات مضــــبوطة آجــــال ضــــمن

 المســؤولǽة لتفعیــل ǽمهّـد ممــا التجـاوز، أو الخلــل مـواطن وتحدیــد الإدارȑ  الأداء جـودة Ǽقǽــاس المنصـات

 الانحــراف أو الإهمــال أو التقصــیر مواجهــة فــي الاقتضــاء، عنــد القضــائǽة أو التأدیبǽــة ســواء الإدارȄــة،

 .السلطة استعمال في

 Ȟطـرف دوره ممارسـة مـن المواطن تمȞّن الإلكترونǽة المنصات فإن الشعبǽة، الرقاǼة حیث من أما     

 الفســـاد، مظـــاهر ورصـــد التجـــاوزات، عـــن التبلǽـــغ خـــلال مـــن الإدارȑ، الأداء علـــى الرقاǼـــة فـــي فاعـــل

 عملǽًــا تطبǽقــا هــذا وǽعــد. Ǽالتزاماتهــا الإدارة بــإخلال أو Ǽحقوقــه المســاس حــالات فــي Ǽالتــدخل والمطالǼــة

 المجتمــع حضــور مــن وǽعــزز الحدیثــة، الإدارة فلســفة مــن جــزءًا أضــحى الــذȑ ،"الرقیــب المــواطن" لمبــدأ

 .التنفیذǽة السلطة ومساءلة العام الشأن متاǼعة في المدني
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 تـنص التـي 2020 لسـنة 1الجزائـرȑ  الدسـتور من 19 المادة نص مع منسجمًا التوجه هذا جاء وقد    

 ،الــذȑ)المجلــــس (  إنســجاما مــع قاعــدة اللامرȞزȄــة العمومǽــة الشــؤون  تســییر فــي المــواطن إشــراك علــى

 شــȞاوȐ  تقــدǽم لهــم یتــǽح ممــا Ǽــالإدارة، المرتǼطــة المعلومــة علــى الحصــول فــي الأفــراد حــȘ بــدوره یــدعم

 .2الاجتماعǽة الرقاǼة فعالǽة وǽُقوȑّ  دقǽقة، معطǽات إلى مستندة

 بـل تكنولوجǽـة، وسـیلة مجـرد تمثـل لا الإلكترونǽـة الشȞاوȐ  منصات أن یتبیّن سبȘ، ما ضوء وفي     

 تطـــور وتعȞــس الشــعبǽة، والرقاǼـــة الإدارȄــة المســاءلة لضـــمان متكــاملاً  ومؤسســاتǽًا قانونǽًـــا إطــارًا تشــȞّل

  .القانون  وسǽادة الشفافǽة Ǽقǽم والالتزام الفعالة، والمواطنة الانفتاح، من مزȄد نحو الجزائرȄة الإدارة
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  خلاصة الفصــل 

 الشـــȞاوȐ  منصـــات علیهـــا تقـــوم التـــي والقانونǽـــة النظرȄـــة الأســـس إلـــى تطرقنـــا  الفصـــل لهـــذا ختامـــا    

 خاصــة العدالــة، إلــى الوصــول وضــمان الشــفافǽة لتعزȄــز الحدیثــة الأدوات إحــدǼ ȐاعتǼارهــا الإلكترونǽــة،

 .العالم ǽشهده الذȑ الرقمي التحول ظل في

 نظمًـــا ǼاعتǼارهـــا تعرȄفهـــا تـــم حیـــث الإلكترونǽـــة، الشـــȞاوȐ  لمنصـــات المفـــاهǽمي الإطـــار تنـــاول تـــم     

 وســــهلة مؤمنــــة ǼطرȄقــــة الإنترنــــت، عبــــر المختصــــة الجهــــات إلــــى شــــȞاواهم تقــــدǽم للأفــــراد تتــــǽح رقمǽــــة

 المتاǼعـة وإمȞانǽـة والفعالǽـة، السـرعة، حیـث مـن التقلیدǽـة الآلǽـات مـن غیرهـا عـن تمییزها وتم. الوصول

 .الإلكترونǽة

 الوطنǽـة التشـرȄعات اسـتعراض خـلال مـن المنصـات، لهـذه القـانوني الأسـاس إلـى التطرق  تǼاعا تمّ      

 وقـد. والحرȄـات الحقـوق  حماǽـة ضـمانات مـن Ȟجـزء الشـȞاوȐ، تقـدǽم في الأفراد حȘ تنظم التي والدولǽة

 إلــــى Ǽالإضـــافة الإدارȄــــة، والشـــفافǽة الــــتظلم فـــي الحـــȘ علــــى تؤȞـــد التــــي النصـــوص علــــى الترȞیـــز تـــم

 .الإلكترونǽة للشȞاوȐ  المستقبلة الجهات على المترتǼة القانونǽة الالتزامات

 العلاقـة تحسـین فـي نوعǽـة نقلـة تمثـل الإلكترونǽـة الشـȞاوȐ  منصـات أن علـى Ǽالتأكیـد الفصل اختتمنا  

 فعالیتهــا لتعزȄــز مســتمر وتكنولــوجي تشــرȄعي دعــم إلــى Ǽحاجــة تظــل أنهــا غیــر والإدارة، المــواطن بــین

 .مصداقیتها وضمان
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  :تمهید 

الحاجــة إلــى  منــهُ  حجــم الفســاد فــي المؤسســات العامــة والخاصــة علــى حــد ســواء، بــرزتإنّ تنــامي     

آلǽــات حدیثــة وفعالــة تســمح ǼمȞافحــة هــذه الظــاهرة المتفشــǽة التــي تهــدد التنمǽــة المســتدامة والنزاهــة فــي 

فـــي هــذا الســـǽاق، جــاءت منصـــات الشـــȞاوȐ الإلكترونǽــة Ȟأحـــد الحلــول الرقمǽـــة المتطـــورة . المجتمعــات

لفسـاد ǼطرȄقـة ǽسـیرة وسـرȄعة التي تسعى إلى تمȞین الأفراد والمجتمع المدني من الإǼـلاغ عـن مظـاهر ا

هــذه المنصــات تمثــل أداة حیوǽــة لتعزȄــز الشــفافǽة والمســاءلة،من خــلال رȃــȌ المــواطنین مǼاشــرةً . وآمنــة

 .1بجهات التحقیȘ والرقاǼة،مما ǽعزز فرص اكتشاف الفساد والتحرك القانوني لمواجهته

مها الواســـع فـــي العدیـــد مـــن لكـــن، وعلـــى الـــرغم مـــن الإقǼـــال الكبیـــر علـــى هـــذه المنصـــات واســـتخدا    

فمـا مـدȐ قـدرة منصـات الشـȞاوȐ . الدول، تǼقى فعالǽة هذه الأدوات الرقمǽة محل تساؤل ونقاش مستمر

التحــــدǽات القانونǽــــة والتقنǽــــة و الإلكترونǽــــة علــــى تحقیــــȘ أهــــدافها فــــي Ȟشــــف الفســــاد ومعاقǼــــة الفــــاعلین 

خطــوة حاســمة فــي بنــاء نظــام رقــابي  اعتǼارهــاومــدȐ  ،والاجتماعǽــة التــي تعتــرض عمــل هــذه المنصــات

 .متكامل قائم على الشفافǽة والعدالة

یهدف هذا الفصل إلى دراسة فعالǽة منصات الشـȞاوȐ الإلكترونǽـة Ȟآلǽـة مȞافحـة فسـاد، مـن خـلال     

تقیـــǽم أدوارهـــا، ممیزاتهـــا، وأوجـــه قصـــورها، إلـــى جانـــب دراســـة أبـــرز التجـــارب الوطنǽـــة والدولǽـــة التــــي 

Ȟمـــا ســـیتم الترȞیـــز علـــى الآثـــار القانونǽـــة والتنظǽمǽـــة المرتǼطـــة بتفعیـــل هـــذه . لمنصـــاتاعتمـــدت هـــذه ا

مȞافحـة و  تعزȄـز الشـفافǽة المنصات، مع طرح مقترحات لتعزȄز فعالیتها وضـمان اسـتمرارȄتها فـي خدمـة

  .الفساد

  

  

  

                                                             
ـѧ    2023 تلمسѧان، جامعѧة دكتѧوراه، أطروحѧة ،الجزائѧر فѧي الإلكترونیѧة الشѧكاوى لتفعیѧل التقنیة التحدیات. مروان جعرون، - 1
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 الفساد ومȜافحة الشفافǻة تعزȂز في الإلكترونǻة الشȜاوȎ  منصات عمل آلǻات: الأول المǺحث

 مȞافحـة آلǽـات تشـȞیل أعـادت التـي الحدیثـة الرقمǽـة الأدوات أحد الإلكترونǽة الشȞاوȐ  منصات تُعد    

 رقمنــة نحـو التوجــه المنصـات هـذه تعȞــس. الخـاص والقطــاع العامـة الإدارة فـي الشــفافǽة وتعزȄـز الفسـاد

ـــة، المـــواطن بـــین مǼاشـــرة اتصـــال قنـــوات وتـــوفیر الحȞومǽـــة الإجـــراءات  خصـــǼة بیئـــة یخلـــȘ ممـــا والدول

 التـــي الآلǽـــات مـــن مجموعـــة إلـــى المنصـــات هــذه عمـــل فـــي وǽُســـتند. المختلفـــة Ǽأنواعـــه الفســـاد لمحارȃــة

 وتحقیـȘ الشـفافǽة تعزȄـز فـي مجتمعـة تسـهم والتـي ،1والإجرائǽـة القانونǽـة، التقنǽة، منها فعالیتها، تضمن

) آلǻات عمل منصات الشـȜاوȎ الإلكترونǻـةدراسة (وهذا ما سنتطرق إلǽه في المطلب الأول .المساءلة

  ).تكـرȂس حȖ المواطن في الإǺلاغ والمسائلة( وفي المطلب الثاني

  دراسة آلǻات عمل منصات الشȜاوȎ الإلكترونǻة: المطلب الأول 

 المشــرّع ســعى لهــا التــي الرقمǽــة المشــارȞة آلǽــات أبــرز مــن الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات تعتبــرُ       

 ȑاق فــــي الجزائــــرǽــــة الإدارة تحــــدیث ســــǽــــز العمومȄوتعز ȏــــادǼة مǽس تــــم وقــــد. والمســــاءلة الشــــفافȄتكــــر 

ــــة Ǽاتــــت الإطــــار، هــــذا خــــلال ومــــن تنظǽمǽــــة، نصــــوص Ǽموجــــب اســــتخدامها ǽال عملǼاســــتق  ȐاوȞالشــــ 

 وتســـعى التبلǽـــغ، فـــي المـــواطن حـــȘ تضـــمن ،تنظǽمǽـــا مـــؤطرة إلكترونǽـــة مســـارات وفـــȘ تـــتم ومعالجتهـــا

Șة لتحقیǼة رقاǽالأداء على فعالة شعب  ȑندرج. الإدارȄـات دراسـة في المطلب هذا وǽقانونًـا المعتمـدة الآل 

وهــذا  والرقاǼـة الإدارȄــة العدالـة لمتطلǼـات اســتجابتها وحـدود المنصــات، هـذه عمـل فعالǽــة لضـمان وتقنǽًـا

  .ما سنتطرق إلǽه في هذا المطلب

 وحماǻة المبلّغین الإلكتروني والتوثیȖ الإǺلاغ آلǻة: الفرع الأول 

 مــن معنǽــة جهــة أȑ أو المــوظفین أو المــواطنین تمȞــین علــى الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات تعمــل     

 علـى الآلǽـة هـذه تعتمـد. الإنترنـت عبـر مǼاشـر ǼشـȞل إدارة، سوء أو فساد ممارسات حول شȞاوȐ  تقدǽم

 ممــا داعمــة، وأدلــة مســتندات إرفــاق إمȞانǽــة مــع مــنظم ǼشــȞل المعلومــات تقــدǽم تتــǽح إلكترونǽــة نمــاذج
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 تقلیـــل یــتم الإلكترونــي، التوثیــȘ خــلال ومــن. للتحقــȘ وقابلــة دقǽقــة ǼطرȄقــة الفســاد وقــائع توثیــǽ Șســهل

 .شفاف ǼشȞل الشȞوȐ  حالة متاǼعة المنصات تتǽح Ȟما التزوȄر، أو للتلاعب الفرص

 لحماǽــة Ǽالغــة أهمǽـة الإلكترونǽــة الشـȞاوȐ  منصــات تــُولي والسـرȄة المُبلغــین حماǽـة آلǽــةوȃخصـوص     

 ǽحفـز ممـا الشخصـǽة، وǽȃاناتـه المُبلـغ هوǽـة سـرȄة علـى للحفـاȍ آلǽـات توفر حیث الفساد، عن المُبلغین

 البǽانــــات، تشــــفیر فــــي الآلǽــــات هــــذه وتتمثــــل. المضــــاǽقات أو الانتقــــام مــــن خــــوف دون  الإǼــــلاغ علــــى

 المُبلغـین حماǽـة وتُعـد. المعلومـات سـرȄة تكفـل قانونǽة إجراءات وضمان متعددة، تحقȘ أنظمة استخدام

  .والمساءلة الشفافǽة ثقافة لتعزȄز أساسǽة رȞیزة

 ومتاǺعتها للشȜاوȎ  الذȜي والتوجǻه التصنیف آلǻة: الفرع الثاني 

 الشـȞاوȐ  لتصـنیف متقدمـة وخوارزمǽـات الاصـطناعي الـذȞاء تقنǽـات علـى المنصـات Ǽعـض تعتمد     

 المؤسسـة أو الدولـة فـي المختصـة الجهـات إلـى تلقائǽًـا توجیههـا ثـم وخطورتهـا، لطبǽعتهـا وفقًا وتصنǽفها

 Ȟمــا الضــǽاع، أو التــأخیر وتجنــب الشــȞاوȐ  مــع التعامــل عملǽــة تســرȄع فــي الآلǽــة هــذه تســاهم. المعنǽــة

 .أهمǽة الأكثر الحالات على الترȞیز من الرقابǽة الجهات تمȞن

 الشـȞوȐ  سـیر متاǼعـة إمȞانǽـة للمُبلغـین المنصـات تتـǽح، الإلكترونـي والـرد المتاǼعـة آلǽةوȃخصوص     

 جدǽـة وȄُبـرز الإجـراءات شـفافǽة ǽضـمن ممـا النهائي، والبت التحقیȘ مرحلة إلى تسجیلها من إلكترونǽًا،

 أو مبدئǽـة وتقـارȄر ردود بإرسـال المختصـة الجهـات تقـوم ذلـك، إلـى إضـافة. المثارة القضاǽا مع التعامل

 .الفساد مȞافحة نظام في الجمهور ثقة ǽعزز مما المنصة، عبر نهائǽة

 الدورȂة والتقارȂر الإحصائي التحلیل آلǻة: الفرع الثالث 

 دورȄــة تقــارȄر Ǽصـǽاغة الرقابǽــة للجهــات تسـمح تحلیلǽــة أدوات الإلكترونǽــة الشـȞاوȐ  منصــات تـوفر     
 الآلǽـة هـذه. فساد معدلات أعلى تسجل التي والقطاعات تضرراً، الأكثر المناطȘ الشȞاوȐ، طبǽعة عن

 مــن ǽعــزز ممــا دقǽقــة، بǽانــات علــى مبنǽــة وعلاجǽــة اســتǼاقǽة إجــراءات اتخــاذ مــن القــرار صــناع تمȞــن
  .1تالمؤسسا في الفساد مȞافحة فاعلǽة
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  تكـرȂس حȖ المواطن في الإǺلاغ والمسائلة:  الثانيالمطلب 

 أبـــرز مــن والمالǽــة الإدارȄــة والتجــاوزات المخالفــات عـــن والإǼــلاغ الشــȞاوȐ  تقــدǽم فــي الحــǽُ Șعــد      

 تطـــورًا الحـــȘ هـــذا عـــرف وقـــد العامـــة، الإدارة أداء علـــى الرقاǼـــة فـــي الشـــعبǽة المشـــارȞة مبـــدأ تجلǽـــات

 مــن أصــǽلاً  جــزءًا الإلكترونǽــة الشــȞوȐ  فــي الحــȘ أصــǼح فقــد. الإلكترونǽــة الوســائل اعتمــاد مــع ملحوظًــا

 لآلǽــات وتعزȄــزًا الحوȞمــة، وحســن الشــفافǽة لمبــدأ تكرȄسًــا للمــواطن، المȞفولــة الإدارȄــة الحقــوق  منظومــة

  .1العمومي الأداء في المساءلة

 المــواطن حــȘ ضــمانوأكــدت  ،قانونǽــة مناشــیر عــدة Ǽموجــب الحــȘ هــذا الجزائــرȑ  المشــرّع Ȟفــل وقـد    

 أو عمـومي موظـف عـن صـادر تعسـفي أو مشـروع غیـر تصـرف Ȟـل ضـد إلكترونǽًـا الشـȞاوȐ  إیداع في

Șمعالجتهــا الالتــزام مــع عــام، مرفــǼ ــة مســارات وتــوفیر محــددة، آجــال ضــمنǽــع رقمǼمســار لتت  ȐوȞالشــ 

  :، وهذا ما سنتطرق إلǽه في هذا المطلب ضمن الفروع التالǽة شفافǽة ȞǼل

 الإǺلاغ الإلكتروني Ȝوسیلة قانونǻة للمشارȜة في مȜافحة الفساد: الفرع الأول

شهدت الجزائر في السنوات الأخیرة خطوات تدرȄجǽة نحـو تكـرȄس الشـفافǽة، خاصـة مـن خـلال لقد     

توفیر آلǽات رقمǽـة تسـمح للمـواطن ǼـالإǼلاغ عـن التجـاوزات والفسـاد دون الحاجـة إلـى المـرور Ǽـالقنوات 

حیـــث  وǽُعـــد الإǼـــلاغ الإلكترونـــي عبـــر المنصـــات الرســـمǽة أحـــد أبـــرز هـــذه الآلǽـــات،. التقلیدǽـــة المعقـــدة

 ȘـــȄغـــه إلـــى الســـلطات المختصـــة عـــن طرǽواه أو تبلȞقـــانوني فـــي رفـــع شـــ ȘحـــǼ ح المـــواطن یتمتـــعǼأصـــ

 3ومȞافحتـــه الفســـاد مـــن والوقاǽـــة للشــفافǽة العلǽـــا الســـلطةمثـــل  تاǼعـــة لـــǼعض الهیئــات2وســائل إلكترونǽـــة

 .4والدیوان المرȞزȑ لقمع الفساد

 :خلال عدة قوانین، نذȞر أهمهاوقد Ȟرّس المشرع هذا الحǼ Șصفة غیر مǼاشرة من     

                                                             
  .60، ص  المرجــع السابق، مروان جعرون، - 1
،       2021 ،04الباحѧѧث القانوني،العѧѧدد  مجلѧة ،الشѧѧكاوى منصѧات عبѧѧر الإدارة علѧѧى الرقابѧة فѧѧي المѧواطن دور،سѧѧامیة بلعیѧد، - 2

  .121ص 
  .2022 لسنة 33 رقم الرسمیة الجریدة، وصلاحیاتھا وتنظیمھا تشكیلتھا یحدد: 08-22 رقم القانون - 3
  .الفساد بمكافحة المتعلق 01-06 رقم القانون لأحكام تنفیذاً  ،2006 نوفمبر 22 في المؤرخ 413-06 رقم الرئاسي المرسوم - 4
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  افحتـه 01-06القانون رقمȜة من الفساد ومǻالوقاǺ Ȗمنـه، التـي  45، خاصـة المـادة المتعل

 .تنص على ضرورة تسهیل التبلǽغ وتوفیر الحماǽة القانونǽة للمبلغین

  ة الأشخاص المبلغـین عـن الفسـاد 07-18القانون رقمǻحماǺ Ȗعـزز موقـف المتعلǽ ȑالـذ ،

فـــي المشـــارȞة الرقابǽـــة وȄؤȞـــد علـــى ســـرȄّة هوǽـــة المبلغـــین ووســـائلهم، Ǽمـــا فـــي ذلـــك المـــواطن 

 .الإلكترونǽة منها

إلى تعزȄز الثقـة فـي المنظومـة الإدارȄـة، وإشـراك  النصوص القانونǽةوتسعى الدولة من خلال هذه      

  .المواطن في رقاǼة الأداء العمومي Ǽصفته شرȞȄاً فاعلاً لا مجرد متلȘٍ للخدمة

 الشــــȞاوȐ  لســـجلات الإلكترونǽـــة المنصـــات العدیــــد مـــن رســـمǽًا أطلقـــت الجزائـــر ونرȄـــدُ الإشـــارة أنّ      

 بـین التفاعـل وتحسـین الشـفافǽة تعزȄـز إلـى تهـدف خطـوة فـي الوزارȄـة، القطاعات مع المراسلات وتǼادل

 Ǽانشـــغالات الفعّـــال التكفـــل ضـــمان إلـــى المنصـــات الإلكترونǽـــة هـــذه ســـعيوǼȄقـــى  1.والإدارة المـــواطنین

 . العمومǽة والمرافȘ الإدارات أداء وتقیǽم الإدارة، في ثقتهم وتعزȄز المواطنین،

 منصــــــــــــــــة تــــــــــــــــأتي الســـــــــــــــǽاق، هــــــــــــــــذا فـــــــــــــــي الǼــــــــــــــــارزة الرقمǽــــــــــــــــة المنصـــــــــــــــات بــــــــــــــــین مـــــــــــــــن      

https://www.ocrc.gov.dz/ar لقمـــع الفســـاد حیـــث أنشـــى ȑـــزȞالـــدیوان التـــي تخـــص الـــدیوان المر 

 ȑــزȞــة قــانون  تتمــة نتیجــة الفســاد، لقمــع المرǽافحتــه الفســاد مــن الوقاȞموجــب 2010 أوت 26 فــي ومǼ 

 الجزائـر تنتهجهـا التـي الرقمـي التحـول إسـتراتیجǽة مـن جـزءًا المǼـادرات هـذه تُعتبـر، 05/ 10 رقم الأمر

فـــي إطـــار  والرقاǼـــة المتاǼعـــة وتســـهیل الشـــفافǽة، وتعزȄـــز للمـــواطنین، المقدمـــة الخـــدمات جـــودة لتحســـین

  .الوقاǽة من الفساد ومȞافحته

 منصات الشȜاوȎ الإلكترونǻة Ȝأداة لتفعیل مبدأ المساءلة: الفرع الثاني 

المســاءلة تمثــل إحــدȐ الــدعائم الجوهرȄــة للحوȞمــة الرشــیدة، ومنصــات الشــȞاوȐ الإلكترونǽــة تعتبــر      

قنـــاة فاعلـــة لتفعیـــل هـــذا المبـــدأ فـــي الواقـــع الإدارȑ الجزائـــرȑ، إذ تســـمح هـــذه المنصـــات بتوجǽـــه النقـــد، 
                                                             

  /https://www.interieur.gov.dz: مقال منشور على الموقع الرسمي لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة  -  1
  .2025ماي  13قراءة كل الأخبـــار ، الإطلاع بتاریخ : لمجموعة ، ا 2023 نوفمبر/2تشرین 13: بتاریخ نشر
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لـــى الـــرد الإǼـــلاغ عـــن التجـــاوزات، أو حتـــى الطعـــن فـــي قـــرارات إدارȄـــة، ممـــا یُجبـــر الجهـــات المعنǽـــة ع

 .والتفاعل

 :Ǽالفعل في تفعیل هذا التوجه، مثل Ǽعض الإدارات الجزائرȄةوقد بدأت      

 ةǻة لوزارة الداخلǻة المنصة الإلكترونǽال تظلمات المواطنین حول الخدمات العمومǼلاستق. 

  ةǻة"المنصة الوطنȂالجمهور Ȋǻاً  "لوسǽإلكترون ȐوȞع حالة الشǼح تتǽ1التي تت. 

  ــاتǽعـــض الولاǼ اتاســتخدامȄـــة  والمـــدیرǽــغ عـــن المشـــاكل  لمنصــاتالمحلǽح التبلǽـــة تتُـــǽإلكترون

مثـــل مـــدیرȄات التجـــارة عـــن طرȄـــȘ البواǼـــة الإلكترونǽـــة الرســـمǽة  الحضـــرȄة أو الفســـاد المحلـــي

 " .نشȞي " لعرائض المواطنین 

كترونــــي وتقلــــǽص التمــــاس لإلالأخیــــرة دعــــت إلــــى تعزȄــــز التعامــــل ا Ȟمــــا أن التوجیهــــات الرئاســــǽة     

  .مع الإدارة، ما ǽُسهم في تقلǽص مظاهر الرشوة والمحسوǽȃة المǼاشر

 والقانونǽــة التقنǽــة الضــمانات بتــوفیر رهینًــا الحــȘ هــذا تفعیــل یــزال لا التقــدّم، هــذا مــن الــرغم وعلــى    

 مـن وتمȞینـه المـواطن لـدȐ القانونǽـة الثقافـة تعزȄـز وȞـذا للمبلغـین، الشخصـǽة المعطǽـات Ǽحماǽة الكفیلة

 النصــوص خــلال مــن فقــȌ یــتم لا الحــȘ هــذا تكــرȄس فــإن لــذلك،. وفعالǽــة بــوعي الآلǽــات هــذه اســتعمال

 مبـدأ لتفعیـل جـادة سǽاسـǽة وإرادة تحسǽسـǽة، وحمـلات آمنـة، رقمǽـة بیئة ترسیخ عبر أǽضًا بل القانونǽة،

  2.للمساءلة الخاضعة الإدارة

تكـــرȄس حـــȘ المـــواطن فـــي الإǼـــلاغ یتضـــح أن التشـــرȄع الجزائـــرȑ قـــد خطـــا خطـــوات معتبـــرة نحـــو      

والمســاءلة عبــر الوســائȌ الإلكترونǽــة، مــن خــلال قــوانین ذات طــاǼع حمــائي وتحفیــزȑ، لكــن تفعیــل هــذا 

الحــــȘ عملǽــــاً لا یــــزال ǽحتــــاج إلــــى جهــــود إضــــافǽة علــــى مســــتوȐ التطبیــــȘ، التوعǽــــة، وضــــمان فعالǽــــة 

 .وقدرتها على إحداث أثر حقǽقي في مȞافحة الفسادالمنصات 

  

                                                             
  . 442، ص  2023 ، 06العدد الإداریة، الدراسات مجلة الرقمنة، ظل في الجزائر في الإداري الإصلاح، فؤاد عبیدات، - 1
  . 65، ص  المرجع السابق،  مروان جعرون، - 2
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  الإلكترونǻة منصات الشȜاوȎ التحدǻات التي تواجـه تفعیل : المǺحث الثاني 

 حدیثـة Ȟـأداة الإلكترونǽـة الشـȞاوȐ  منصـات بـرزت الجزائر، في الرقمǽة الإدارة نحو التحول تزاید إنّ     

 رغـــم الرقمـــي، التحـــوّل هـــذا أن غیـــر. والمســـاءلة التبلǽـــغ فـــي المـــواطن حـــȘ وضـــمان الشـــفافǽة لتعزȄـــز

 فـي المنصـات هـذه فعالǽـة تعیـȘ قـد التـي والإدارȄـة والتقنǽـة القانونǽـة التحـدǽات مـن جملـة یواجه أهمیته،

  .العمومǽة الخدمات جودة وتحسین الفساد لمȞافحة الوطنǽة المنظومة ضمن المأمول دورها أداء

 الفســــاد ومȞافحــــة الشــــفافǽة تعزȄـــز فــــي Ȟبیــــرة آمــــالاتحقّـــȘ  الإلكترونǽــــة الشــــȞاوȐ  منصــــات لاشـــك     

Șمــــة وتحقیـــȞــــة، الحوǽات مــــن مجموعـــة یواجــــه الجزائــــر فــــي تفعیلهـــا أن إلا الإلكترونǽــــة التحــــدǽالقانون 

 التحــدǽات هــذه تصــنیف وǽمȞــن. وفعالیتهــا نجاعتهــا علــى ســلǼًا تــؤثر والتــي والثقافǽــة، والإدارȄــة والتقنǽــة

 )المطلــب الثــاني( وفــي  والمؤسســاتǽة القانونǽــة التحــدǽات) المطلــب الأول( ،في رئǽســیین نمطلبــی إلــى

 .والثقافǽة والǼشرȄة التقنǽة التحدǽات

  والمؤسساتǻة القانونǻة التحدǻات: الأول المطلب

 مــن الشــفافǽة وتعزȄــز الفســاد عــن الإلكترونــي التبلǽــغ آلǽــات لتكــرȄس جهــودا الجزائرȄــة الدولــة تبــذل     

 ومؤسسـاتǽة قانونǽـة تحـدǽات Ǽعـدة تصـطدم المǼـادرات هـذه أن إلا الإلكترونǽـة، الشـȞاوȐ  منصـات خلال

 الحوȞمـة وترسـیخ الفسـاد مȞافحـة فـي ملمـوس أثـر إحـداث علـى قـدرتها مـن وتقلـل فعالیتهـا مـن تُضعف

 المبلّغــین Ǽحماǽــة القانونǽـة التــي تُعنـى النصــوص Ǽعـض وجــود ورغـم القــانوني، المسـتوȐ  فعلــى. الرشـیدة

 فǽمـا خصوصـاً  والوضـوح، التكامـل عـدم مـن ǽعـاني یـزال لا العـام التشـرȄعي الإطـار أن إلا الفساد، عن

Șـــة یتعلـــǽفǽȞǼ مǽتنظـــ  ȐاوȞـــة، الشـــǽات علیهـــا، الـــرد وآجـــال الإلكترونǽـــة والمســـؤولǼالجهـــات علـــى المترت 

 أو تفصـیلǽة نصـوص إلـى تفتقـر الحالǽـة فـالقوانین ،المعالجة عن الامتناع أو الإهمال حال في الإدارȄة

 توفرهـا الواجـب الشـفافǽة ومعـاییر تتǼعهـا، وسُـبل الإنترنـت، عبـر الشـȞاوȐ  تلقـي إجـراءات تُحدد تنظǽمǽة

  .1وشرعیتها المنصات فاعلǽة على یؤثر قانونǽاً  فراغاً  یخلȘ ما نتائجها، عرض في

 الشـȞاوȐ  معالجـة إجـراءات بدقـة ǽحـدد متكامـل تشرȄعي إطار غǽاب یبرز القانوني، المستوȐ  على     

 المـواطنین ثقـة مـن ǽُضـعف مـا وهـو المبلّغین، هوǽة حماǽة وضمانات فیها، البت وǽȞفǽات الإلكترونǽة،
                                                             

  . 445، ص  المـرجع السابق،  فؤاد عبیدات، - 1
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 رغـم ،343-20 رقـم التنفیـذȑ المرسـوم مثـل الحالǽـة، النصـوص Ǽعـض أن Ȟمـا. الآلǽـة هـذه جدوȐ  في

 .عملǽًا مقتضǽاته تنفیذ تضمن مستقلة رقاǼة آلǽات وإلى میداني تفعیل إلى Ǽحاجة تزال لا أهمیته،

 ولاǽـات فـي خاصـة المنـاطǼ ،Șعـض فـي الرقمǽـة التحتǽـة البنǽـة ضـعف فإن التقنǽة، الناحǽة من أما    

 ممـــا الإلكترونǽــة، المنصــات إلــى المــواطنین Ȟافــة ولــوج أمــام حقǽقǽًــا عائقًــا ǽشــȞّل والهضــاب، الجنــوب

Șة فجوة یخلǽة تهدد رقمǽمحدودǼ هـذا مـن الاسـتفادة Șفـول الحـȞات ذلـك إلـى وتضـاف. قانونًـا المǽتحـد 

 القانونǽــة الضــمانات أهــم مــن تعــد والتــي للمســتخدمین، الشخصــǽة المعطǽــات وحماǽــة المعلومــات أمــن

 .الصلة ذات والدولǽة الوطنǽة التشرȄعات علǽه تنص لما وفقًا توفرها الواجب

 ومعالجــــة تســــییر فــــي الǼشــــرȑ  التأهیــــل بـــــضعف متعلقــــة تحــــدǽات المنصــــات هــــذه تواجــــه إدارȄــــاً،     

 ȐاوȞا، الشǽًء إلكترونȌǼة في والǼاب عن فضلاً  والمعالجة، الاستجاǽر غȄـة تقارȄم دورǽّوتحـدد الأداء تقـ 

 ضـــعف ǽلاحـــȞ Ȏمـــا. فعلǽـــة جـــدوȐ  ذات غیـــر الشـــȞاوȐ  مـــن الكثیـــر یجعـــل Ǽمـــا والبـــت، التفاعـــل نســـب

Șالمستقبلة الهیئات مختلف بین التنسی ،ȐاوȞما للش ȑع أو تكرار إلى یؤدǽمـن عـدد تضی  ȐاوȞفـي الشـ 

 .1القنوات تعدد ظل

 التشــرȄعي الإطــار وتحــدیث واضــحة، سǽاســǽة إرادة ǽســتدعي التحــدǽات هــذه تجــاوز فــإن وǼالتــالي،    

 هـــذه أداء علـــى والرقاǼـــة المســـاءلة مبـــدأ تفعیـــل مـــع والǼشـــرȄة، التكنولوجǽـــة المـــوارد وتـــوفیر والتنظǽمـــي،

 الحـــȘ خدمـــة فـــي فعّالـــة أدوات إلـــى شـــȞلǽة إلكترونǽـــة واجهـــات مجـــرد مـــن تحولهـــا لضـــمان المنصـــات

 .والقانون 

 فــي واضــحاً  نقصــاً  یواجــه الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات تفعیــل فــإن المؤسســاتǽة، الناحǽــة مــن أمــا    

Șــــة، الهیئــــات بــــین التنســــیǽات المعنǽالمفتشــــȞ ،ةوالســــلطة  العامــــةǽــــا للشــــفافǽــــة العلǽالفســـــاد مــــن للوقا 

 ǼالشــȞاوȐ  المتعلقـة البǽانـات توحیـد وضـعف الجهـود تشــتت إلـى یـؤدȑ مـا الولائǽـة، ،والمصـالحومȞافحته

 ومعالجـــة ǼاســـتقǼال المȞلفـــة للإطــارات والقـــانوني التقنـــي التكـــوȄن فــي ضـــعفاً  هنـــاك أن Ȟمـــا. والتبلǽغــات

 ȐاوȞــة، الشـǽالعدیــد أن ذلــك إلــى أضــف. المعالجــة وجــودة التفاعـل ســرعة علــى یــؤثر مــا وهــو الإلكترون 

 علـى تعتمـد ولا فعّـال، ǼشـȞل الداخلǽة هǽاكلها في الرقمنة تقنǽات Ǽعد تُدمج لم العمومǽة المؤسسات من

                                                             
،     2021 ،07العѧدد العامة، السیاسѧة مجلѧة ،العربѧي الѧوطن فѧي والتجاھѧل التفعیѧل بین الإلكترونیة الشكاوى ،ناصر حمدان، - 1
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 تُمȞّــن لا شــȞلǽة واجهــات مجــرد المنصــات Ǽعــض یجعــل ممــا الشــȞاوȐ، لمعالجــة موحــدة رقمǽــة آلǽــات

 .معها الإدارة تفاعل مدȐ من التأكد أو شȞواه تتǼع من المواطن

 أن حیــث المبلّغــین، وهوǽــة لســرȄة المؤسســاتǽة الضــمانات مســتوȐ  علــى آخــر إشــȞالاً  هنــاك أن Ȟمــا    

 قـــد الشخصـــǽة المعطǽـــات لحماǽـــة واضـــحة داخلǽـــة إجـــراءات غǽـــاب أو أحǽانـــاً  التقنǽـــة الأنظمـــة ضـــعف

ȑشــف إلــى یــؤدȞ ــةǽالمنصــات هــذه اســتعمال عــن المــواطنین مــن العدیــد یُثنــي مــا وهــو المشــتكي، هو 

 فــإنّ  وǼالتــالي،. حمــایتهم علــى یــنصّ  القــانون  أن رغــم الــوظǽفي، التمییــز أو الإدارȑ  الانتقــام مــن خوفــاً 

ــــاً  عائقــــاً  ǽُشــــȞل الǼَعدǽــــة المراقǼــــة وضــــعف المؤسســــاتǽة المنظومــــة فــــي الثقــــة غǽــــاب ǽقǽــــال أمــــام حق Ǽإق 

 جوهرهــا مــن الأخیــرة هــذه ǽُفــرغ مــا وهــو فعّــال، ǼشــȞل الإلكترونǽــة المنصــات اســتخدام علــى المــواطنین

 .والشفافي الرقابي

 ǽقتضــــي دورهــــا أداء فــــي الإلكترونǽــــة الشــــȞاوȐ  منصــــات نجــــاح إن القــــول ǽمȞــــن المجمــــل، وفــــي    

 ذلـــك وȄُرفـــȘ الدولǽـــة، المعـــاییر مـــع یـــتلاءم Ǽمـــا التشـــرȄعي الإطـــار تنظـــǽم ǽُعیـــد شـــاملاً  قانونǽـــاً  إصـــلاحاً 

 الـلازم، الرقمـي والتجهیـز التكـوȄن وتُوفر الفاعلین، بین والتكامل التنسیȘ تضمن مؤسساتǽة بإصلاحات

  .الإدارȄة الأجهزة داخل والشفافǽة المساءلة ثقافة ترسیخ على الحرص مع

 والثقافǻة والǺشرȂة التقنǻة التحدǻات: المطلب الثاني 

 التفعیــل أمــام عثــرة حجــر تقــف التــي العراقیــل أبــرز أحــد والثقافǽــة والǼشــرȄة التقنǽــة التحــدǽات تمثــل    

 الرقمنــة نحــو الدولـة توجــه مـن الــرغم فعلـى. الجزائــر فــي الإلكترونǽـة الشــȞاوȐ  لمنصـات والفعــال الفعلـي

 الطموحـــات بـــین Ȟبیـــرة فجـــوة عـــن Ȟǽشـــف یـــزال لا العملـــي الواقـــع أن إلا الإلكترونǽـــة، الإدارة وتكـــرȄس

 مسـتوȐ  وȞـذا الǼشـرȄة، المـوارد وتأهیـل الرقمǽـة، التحتǽـة البنǽـة مسـتوȐ  علـى المتوفرة والإمȞانات المعلنة

 .1استخدامها وآلǽات المنصات هذه أهمǽة بخصوص المجتمعي الوعي

                                                             
، مقѧال علمѧي منشѧور ، مجلѧة  النیابة العامة الإلكترونیة في التشѧریع الجزائѧريزعزوزعة نجاة ، بن قلة لیلى ،  -  1
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 فــــي حــــاد نقــــص مــــن العمومǽــــة والمؤسســــات الإدارات مــــن العدیــــد تعــــاني التقنــــي، الصــــعید علــــى     

 فــــي الإنترنــــت تغطǽــــة ورداءة المســــتقرة، الاتصــــال شــــȞǼات فغǽــــاب الأساســــǽة، المعلوماتǽــــة التجهیــــزات

Șــــة المنــــاطǽة، الداخلǽل والهامشــــȞــــا تشــــ  لمنصــــات والــــدائم الســــلس الوصــــول دون  ǽحــــول جوهرȄًــــا عائقً

 ȐاوȞة، الشǽلـف العمـومي الموظـف طـرف من أو المواطن طرف من سواء الإلكترونȞمعالجـة المǼ هـذه 

 ȐاوȞمـــا. الشـــȞ ـــا المنصـــات هـــذه أنǼًم إلـــى تفتقـــر مـــا غالǽوهـــو الاســـتخدام، والســـهل المتجـــاوب التصـــم     

 تملـك لا التـي المجتمـع لفئـات ǼالنسـǼة خاصة فعالة، ǼطرȄقة الشȞاوȐ  وتقدǽم التصفح عملǽة ǽصعب ما

 بǽانــــات ǽعــــرض ممــــا متكاملــــة، معلومــــاتي أمــــن نظــــم غǽــــاب ذلــــك إلــــى وǽضــــاف. Ȟافǽــــة تقنǽــــة دراǽــــة

 فـي الثقـة ضـعف إلـى یـؤدȑ الـذȑ الأمـر التسـرȄب، أو الاختـراق لمخـاطر الرقمǽـة وحساǼاتهم المواطنین

 .عنها العزوف من نوعًا وȄخلȘ الإلكترونǽة الوسائل هذه استعمال

 ǽعــد الجزائرȄــة الإدارة داخــل الǼشــرȄة للمــوارد التقنــي التأهیــل ضــعف فــإن الǼشــرȑ، الجانــب مــن أمــا     

 الشـــȞاوȐ  ومعالجـــة ǼاســـتقǼال المȞلفـــین المـــوظفین مـــن Ȟبیـــر عـــدد ǽمتلـــك لا حیـــث. المعوقـــات أهـــم مـــن

 بـــرامج غǽـــاب إلـــى ذلـــك وȄرجـــع. Ǽاحترافǽـــة المنصـــات هـــذه مـــع للتعامـــل اللازمـــة المهـــارات الإلكترونǽـــة

 للتطـــــورات الإدارȄـــــة الكفـــــاءات مواكǼــــة وعـــــدم الرقمـــــي، المجـــــال فــــي والمســـــتمر المتخصـــــص التكــــوȄن

 وتـراكم أحǽانًـا، مهنǽـة غیـر وردود الشـȞاوȐ، معالجـة يفـ Ȟبیـر ǼـȌء إلـى یـؤدȑ مـا الحدیثة، التكنولوجǽة

ــــون  ولا الإلكترونــــي، العمــــل ثقافــــة Ǽعــــدُ  یتبنــــون  لا المــــوظفین Ǽعــــض أن Ȟمــــا. حســــم دون  الملفــــات  یزال

 جـودة علـى سـلǼًا یـنعȞس مـا وهـو Ǽالأولوǽـة، تحظـى لا تكمیلǽـة Ȟوسائل الرقمǽة المنصات مع یتعاملون 

 .عمومًا الإدارة صورة وعلى للمواطنین المقدمة الخدمات

 مـــن واســع قطــاع لــدȐ الرقمـــي الــوعي ضــعف فــإن والاجتماعǽـــة، الثقافǽــة Ǽالتحــدǽات یتعلــȘ وفǽمــا    

 المنـــاطȘ فــي خاصــة الأفــراد، مـــن فــالكثیر. المنصــات هــذه تفعیــل أمـــام حقǽقǽًــا عائقًــا ǽمثــل المــواطنین

 شــȞاوȐ  تقـدǽم تخـولهم التـي التقنǽــة الدراǽـة مـن الأدنـى الحـد ǽمتلكــون  لا الهشـة، الفئـات وسـȌ أو الرȄفǽـة

 هـذه نجاعـة فـي یثـȘ لا مـن هنـاك أن Ȟمـا. الإلكترونǽـة البواǼات عبر مآلاتها متاǼعة أو الإنترنت، عبر

 مــا الرســمǽة، المؤسســات مــع التعامــل فــي ســاǼقة ســلبǽة لتجــارب نظــرا جــدواها، Ǽعــدم ǽعتقــد أو الآلǽــات

 مــا رغـم المǼاشــرة، الزȄـارات أو الورقǽــة Ȟالمراسـلات الشــȞوȐ، فـي التقلیدǽــة الوسـائل إلــى ǽمیلـون  یجعلهـم
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 لتǼســـȌǽ فعالــة توعوǽـــة حمــلات غǽــاب هـــو الوضــع، تعقیــد مـــن یزȄــد وممـــا. وتعقیــد ǼــȌء مـــن Ǽــه تتســم

 حقǽقǽـــة أدوات ǼاعتǼارهـــا فیهـــا الانخـــراȋ علـــى المـــواطنین وتحفیـــز المنصـــات، هـــذه اســـتخدام إجـــراءات

 .الإدارة أداء على الرقاǼة في ةوالمشارȞ للمساءلة

 التــي القضــاǽا فــي خاصــة التبلǽــغ، مــن الخــوف لثقافــة والاجتمــاعي النفســي التــأثیر إغفــال ǽمȞــن ولا   

Șالتجـــــاوزات تتعلـــــǼ ـــــة Ȅـــــث الفســـــاد، ملفـــــات أو الإدار ـــــد یخشـــــى حی ـــــام مـــــن الأفـــــراد مـــــن العدی  أو الانتق

 فــي مبــرره یجــد الخــوف هــذا. مؤسســات أو مســؤولین ضــد صــرȄحة شــȞاوȐ  تقــدǽم حــال فــي المضــاǽقات

 المشـــتكین هوǽـــة لحماǽـــة المتـــوفرة القانونǽـــة الضـــمانات Ȟفاǽـــة وعـــدم المبلغـــین، حماǽـــة أنظمـــة ضـــعف

 مجــرد الإلكترونǽــة المنصــات مــن وȄجعــل والإدارة، المــواطن بــین الثقــة فجــوة ǽعمــȘ مــا وهــو وســلامتهم،

 .1فعالة غیر صورȄة أدوات

 للهیئــــات الإلكترونǽــــة المنصــــات مختلــــف بــــین المعلومــــاتي الــــرȌȃ غǽــــاب فــــإن ذلــــك، علــــى عــــلاوة    

 المـواطن یجـد حیـث الشـȞاوȐ، مصـیر تتǼـع وصـعوǼة البǽانـات، تشـتت إلـى یـؤدȑ العمومǽة والمؤسسات

 أو بتلقیهـا إشـعار علـى ǽحصـل أن دون  جهـة، مـن أكثـر لـدȐ نفسـها الشـȞوȐ  تقـدǽم بإعادة مطالǼًا نفسه

 رقمǽـــة قǽـــادة لوحـــات غǽـــاب أن Ȟمـــا. الجدǽـــة وعـــدم ǼالإحǼـــاȋ شـــعورًا یولـــد مـــا مآلاتهـــا، Ǽشـــأن توضـــǽح

 المواضــǽع، العــدد، حیــث مــن( للشــȞاوȐ  الإحصــائǽة المؤشــرات مراقǼــة مــن العلǽــا الجهــات تُمȞّــن موحــدة

 التقیــǽم فــي تســاعد اســتراتیجǽة بǽانـات قاعــدة مــن الاســتفادة مــن القـرار صــناع ǽحــرم...) المعالجــة آجـال

 .البنیوȑ  الخلل مȞامن ومعالجة الإدارات لأداء الموضوعي

 إنشــاء علــى فقــȌ یتوقــف لا الإلكترونǽــة الشـȞاوȐ  تجرȃــة نجــاح أن تؤȞــد مجتمعــة التحــدǽات هـذه إنّ     

 البنǽـــة تأهیـــل بإعـــادة تبـــدأ الأǼعـــاد، متعـــددة هȞǽلǽـــة بإصـــلاحات رهـــین هـــو بـــل ونشـــرها، رقمǽـــة منصـــة

 بوضـع وتنتهـي المـواطنین، لـدȐ الرقمǽـة الثقافـة نطـاق وتوسǽع الǼشرȑ، العنصر بتكوȄن مرورًا التحتǽة،

 لــم ومــا. المعالجــة فــي الشــفافǽة وتحقیــȘ مســتخدمیها، حماǽــة المنصــة، أمــن ǽضــمن فعــال قــانوني نظــام

 ســǽظل الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات تفعیــل فــإن ومنســقة، شــاملة Ǽصــورة الإشــȞالات هــذه معالجــة تــتم
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ـــة المǼـــادرات رهـــین  فـــي الجوهرȄـــة الأدوات مســـتوȐ  إلـــى یرتقـــي أن دون  المحـــدودة، والنجاحـــات المعزول

 .1الإدارȑ  الفساد ومحارȃة الإلكترونǽة الحوȞمة تكرȄس

 بتــــوفیر فقــــȌ یـــرتȌǼ لا الجزائــــرȑ  التشـــرȄع فــــي الإلكترونǽـــة الشــــȞاوȐ  منصـــات تفعیــــل أن یتضـــح      

. والتقنǽــة الǼشــرȄة، المؤسســاتǽة، القانونǽــة، الأǼعــاد تــدمج شــاملة مقارȃــة إلــى ǽحتــاج بــل التقنǽــة، الوســائل

 یرسّـخ Ǽمـا العـام، الشـأن تسـییر طرȄقـة فـي فعلـي تغییـر لإحـداث حقǽقǽة سǽاسǽة إرادة الأمر یتطلب Ȟما

ȏادǼة مǽوالمساءلة الشفاف.  
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  الإلكترونǻةتجارب مقــارنة وتوصیــات لتعزȂز فعالǻة منصات الشȜاوȎ : المǺحث الثالث 

 منصـات أصـǼحت الرقمǽـة، الحوȞمـة مجـال فـي العـالم ǽشـهدها التي المتسارعة التحولات ظل في      

 ȐاوȞــــة الشــــǽــــة أداة الإلكترونȄــــز محورȄة، لتعزǽوترســــیخ الشــــفاف ȏــــادǼــــب المســــاءلة، مȄمــــن الإدارة وتقر 

 لاســتقǼال إلكترونǽــة واجهــات وتــوفیر بإطلاقهــا فقــȌ تُقــاس لا المنصــات هــذه فعالǽــة أن غیــر. المــواطن

 دفـع مـا وهـو والǼشـرȄة، والتقنǽـة التنظǽمǽـة العوامـل مـن جملـة علـى أساسـي ǼشȞل تتوقف بل التظلمات،

 .المجال هذا في تجارȃها وتطوȄر مراجعة إلى الدول من العدید

 المنصــات، هــذه إدارة فــي المعتمــدة المقارȃــات تنــوع یتضــح المقارنــة، التجــارب اســتقراء خــلال ومــن     

 البǽانـات وتحلیـل الاصـطناعي الـذȞاء تقنǽـات أو الحوȞمـة، نمـاذج أو القـانوني، الإطـار حیـث من سواء

 .الشȞاوȐ  ومعالجة الاستجاǼة جودة لتحسین توظǽفها تم التي

 إلـــى أǽضـــاً  تســـعى بـــل والإخفاقـــات، النجاحـــات إبـــراز إلـــى فقـــȌ تهـــدف لا التجـــارب هـــذه دراســـة إنّ     

ȋاǼات الدروس استنǽـة دعـم شـأنها مـن التي والتوصǽـات هـذه فعالǽاق فـي الآلǽمراعـاة مـع الـوطني، السـ 

 الضــوء لتســلȌǽ المǼحــث هــذا ǽــأتي الســǽاق، هــذا وفــي. المحلǽــة والإدارȄــة القانونǽــة البیئــة خصوصــǽات

 نجاعـة مـدȐ تحلیـل مـع الإلكترونǽـة، الشـȞاوȐ  مجـال فـي الرائـدة والإقلǽمǽـة الدولǽـة النمـاذج Ǽعض على

 المنصــات، هـذه أداء بتعزȄـز الكفیلــة العملǽـة التوصـǽات مــن مجموعـة عـرض إلــى الانتقـال قبـل آلǽاتهـا،

  .1ومستدام فعال ǼشȞل معها المواطن تفاعل وضمان

  تفعیل منصات الشȜاوȎ الإلكترونǻةتجـارب دولǻة ناجحـة في : المطلب الأول 

 بــرزت العمومǽــة، الخــدمات تقــدǽم أنمــاȋ فــي وتحــول رقمــي تســارع مــن العــالم ǽشــهده مــا ظــل فــي     

 مـن العدیـد دفـع مـا وهـو المـواطنین، شـȞاوȐ  ومعالجـة لاسـتقǼال فعالـة آلǽـات تطوȄر إلى الملحة الحاجة

 مǼــادȏ وترســیخ الشــفافǽة، لتعزȄــز Ȟــأداة الشــȞاوȐ، لتقــدǽم متطــورة إلكترونǽــة منصــات تبنــي إلــى الــدول

 أن المجــال هــذا فــي الرائــدة الدولǽــة التجــارب أظهــرت وقــد. الإدارȄــة العدالــة وتحقیــȘ الرشــیدة، الحوȞمــة

 وتنظǽمǽـــاً  قانونǽـــاً  إطـــاراً  أǽضـــاً  یتطلـــب بـــل التقنǽـــة، البنǽـــة بتـــوافر فقـــȌ یـــرتȌǼ لا المنصـــات هـــذه نجـــاح
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 الأساسـي المحـور ǼاعتǼـاره المـواطن خدمـة مبـدأ تكرس مؤسساتǽة وثقافة داعمة، سǽاسǽة وإرادة محȞماً،

ȑاسة لأǽة سǽاق، هـذا وفـي .عمومǽـة تُعـد السـȃة التجرǽالرقمـي، المجـال فـي النمـاذج أبـرز مـن الإسـتون 

 رقمǽــة حȞومǽـة بواǼــة عبـر شـȞاواهم تقــدǽم للمـواطنین یتـǽح موحــداً  إلكترونǽـاً  نظامـاً  إســتونǽا أنشـأت حیـث

 حــȘ مبــدأ وȞǽــرّس والتتǼــع، والمعالجــة التحوȄــل ســرعة ǽضــمن Ǽمــا العمومǽــة، الإدارات بجمǽــع موصــولة

 قـانون  إلـى النظـام هـذا وǽسـتند. قانونـاً  محـددة آجـال وضـمن واضـحة ردود علـى الحصـول فـي المواطن

        أقصـــــاها مــــدة خــــلال الشـــــȞاوȐ  علــــى الــــرد إلزامǽـــــة علــــى یــــنص الـــــذȑ الإلكترونǽــــة، والإدارة الشــــفافǽة

 .المبرر غیر الرد أو الرد عدم حالة في الطعن حȘ المواطن وǽمنح یوماً، 30

 متكاملـة خدمـة تـوفر التـي" Gov.uk الإلكترونǽـة الحȞومـة بواǼة" أنشأت فقد المتحدة، المملكة أما     

 صــارمة قانونǽــة لقواعــد المنصــة وتخضــع الحȞومǽــة، القطاعــات مختلــف مســتوȐ  علــى الشــȞاوȐ  لتقــدǽم

 المؤسســـــات علـــــى ǽفرضـــــان اللـــــذان ،"المعلومــــات حرȄـــــة قـــــانون "و" الإدارȑ  الســـــلوك مدونـــــة" مصــــدرها

 رضـــا لتقیـــǽم إلكترونǽـــاً  نظامـــاً  المنصـــة تعتمـــد Ȟمـــا. الـــرد وواجـــب والنزاهـــة، Ǽالحǽـــاد، الالتـــزام العمومǽـــة

 ومعالجـة الأولوǽـات وتحدیـد الشـȞاوȐ  مضـمون  لتحلیـل الاصـطناعي الـذȞاء تقنǽـات وتسـتخدم المواطن،

 ȐاوȞل المتكررة الشȞشـǼ اقيǼـة وتكمـن. اسـتǽـة هـذه أهمȃـة جـةالمعال بـین الـدمج فـي التجرǽـة القانونǽالتقن 

 ȐاوȞم ثقافة على والانفتاح جهة، من للشǽة جهة من والمساءلة التقیǽ1ثان. 

 شــاملة رقمǽــة واجهــة تمثــل التــي" Service Canada" منصــة Ȟنــدا طــورت ذاتــه، الســǽاق وفــي     

ـــــأمین الاجتماعǽـــــة، Ǽالخـــــدمات المتعلقـــــة التظلمـــــات لاحتـــــواء ـــــة، ضـــــد Ȟالت  التقاعـــــد، ومعاشـــــات الǼطال

 Ǽالانتقـــال للمـــواطن تســـمح حیـــث الإدارȑ، القضـــائي النظـــام مـــع بتكاملهـــا وتتمیـــز الصـــحǽة، والخـــدمات

 وǽقـــوم. التســوǽة عــدم حـــال فــي الإلكترونــي القضـــائي المســار إلــى الإدارȑ  الـــتظلم مرحلــة مــن التلقــائي

 مـن ǽعـزز ممـا العامة، الإدارة ومیثاق المواطن حقوق  قوانین على المنصة لهذه الناظم القانوني الإطار

 .2الشȞاوȐ  على الإدارȑ  التعتǽم وǽمنع الرد إلزامǽة قوة
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 هـــذا فـــي رقمǽـــاً  المتقدمـــة الـــدول مـــن تعتبـــر التـــي الجنوǽȃـــة، ȞورȄـــا تجرȃـــة إلـــى الإشـــارة ǽمȞـــن Ȟمـــا     

 رقمǽـــة منصـــة وهـــي" e-People الوطنǽـــة المـــواطنین شـــȞاوȐ  بواǼـــة" الحȞومـــة أنشـــأت حیـــث المجـــال،

 قانونǽــة منظومــة ضــمن الفســاد، ضــد والتقــارȄر والمقترحــات، والتظلمــات، الشــȞاوȐ، تقــدǽم تتــǽح متقدمــة

 وهــي مســتقلة هیئــة تمȞــین مــع ،"الفســاد مȞافحــة قــانون "و" الإدارȄــة الإجــراءات قــانون " علــى تقــوم شـاملة

 تقǼالالاســـ لواجǼـــات العمومǽـــة المؤسســـات امتثـــال مـــدȐ مراقǼـــة مـــن" الإنســـان لحقـــوق  الوطنǽـــة اللجنـــة"

 وغیــر المȞــررة الشــȞوȐ  تُعتبــر حیـث والردعــي، الوقــائي الجانــب بــین Ǽالـدمج التجرȃــة هــذه وتتمیــز. والـرد

 هȞǽلـــة لإعـــادة مؤسســـاتǽاً  تـــدخلاً  ǽســـتدعي مـــا الإدارȑ، الأداء فـــي هȞǽلـــي فشـــل علـــى مؤشـــراً  المعالجـــة

 .1المعنǽة الإدارȄة الجهة

 تعتبــر" للشــȞاǽات الوطنǽــة المنصــة" إطــلاق فــي المغــرب تجرȃــة فــإن الإقلǽمــي، الصــعید علــى أمــا     

 الـــوطني المیثـــاق ضـــمن تنظǽمǽـــة قانونǽـــة قواعـــد علـــى تـــنص إذ العرǽȃـــة، المنطقـــة فـــي واعـــداً  نموذجـــاً 

 نظـام إدراج مـع معهـا، المؤسسـي التفاعل ومستوȐ  الشȞوȐ  تقدǽم مستوȐ  بین وترȌȃ الإدارȑ، للاتمرȞز

 أو الإدارȑ  الطعـــن فــي حقــه واســـتعمال المعالجــة جــودة تقیـــǽم مــن ǽُمȞّنــه للمـــواطن، موجــه وتقیــǽم تتǼــع

 تلعــب التــي ،"الوســȌǽ" مؤسســة هــو مســتقل مؤسســي بجهــاز المنصــة هــذه المغــرب دعّــم وقــد. القضــائي

 .بها التلاعب وǽمنع الإلكترونǽة للشȞاوȐ  مؤسسǽاً  طاǼعاً  ǽمنح مما والإحالة، الرقاǼة دور

 الإلكترونǽـة الشـȞاوȐ  منصـات تفعیـل فـي الناجحـة الدولǽة التجارب أن یتضح سبȘ، ما على بناء      

ـــة علـــى ترتكـــز  ǽحـــدد صـــرȄح تشـــرȄعي إطـــار وجـــود: أبرزهـــا والمؤسســـاتǽة، القانونǽـــة العوامـــل مـــن جمل

 مسـتقلة رقابǽـة مؤسسـات وجـود الإدارة؛ وواجǼـات المـواطن، وحقـوق  وأطرافهـا، الشـȞوȐ، طبǽعة بوضوح

ــــة تضــــمن ǽادǽع المنصــــة حǼــــا ــــة الوســــائل ودمــــج التظلمــــات؛ وتت ǽــــة، التقن ــــك فــــي Ǽمــــا الحدیث ــــذȞاء ذل  ال

 ضـــرورة علـــى التجـــارب هـــذه تؤȞـــد Ȟمـــا. المعالجــة فعالǽـــة وتحســـین البǽانـــات تحلیـــل فـــي الاصــطناعي،

 الأداء ورȃـȌ ،)القضـائي ثـم الرقـابي إلـى الإدارȑ  المسـتوȐ  مـن( الشـȞوȐ  معالجة في التدرج مبدأ اعتماد

 تبنـــي أو إصـــلاح أȑ فـــإن وǼالتـــالي، 2.والمســـاءلة الشــفافǽة مـــن إطـــار فـــي الشـــȞاوȐ، بنتـــائج المؤسســي
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 الــدروس هــذه إدمــاج دون  أهدافــه ǽحقــȘ أن ǽمȞــن لا الــوطني المســتوȐ  علــى إلكترونǽــة شــȞاوȐ  لمنصــة

 لكــل والثقافǽـة القانونǽـة البیئـة مـع یتناسـب Ǽمــا الدولǽـة، التجـارب مـن المستخلصـة والمؤسسـاتǽة القانونǽـة

  .بلد

 الجزائرȏ  القانونيمنصات الشȜاوȎ الإلكترونǻة في السǻاق  تفعیل: المطلب الثاني 

 المطالــــب تصــــاعد ظــــل وفــــي ،تحــــولات عمǽقــــة الجزائــــر فــــي والمؤسســــاتي الإدارȑ  المحــــǽ Ȍǽشــــهدُ     

 إلــى الحاجــة أصــǼحت والمســاءلة، الــتظلم فــي المـواطن حــȘ وضــمان الشــفافǽة أســس بإرســاء المجتمعǽـة

 المǼــادرات مــن فǼــالرغم. واســتراتیجي اســتعجالي طــاǼع ذات مســألة الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات تفعیــل

 الرقمǽـــــة الفضـــــاءات وǼعـــــض للشـــــȞاوȐ  الوطنǽـــــة البواǼـــــة Ȟتدشـــــین الجزائرȄـــــة، الحȞومـــــة أطلقتهـــــا التـــــي

 وضـــــعف التكامـــــل، وغǽـــــاب التجرȄبـــــي، طاǼعهـــــا مــــن تعـــــاني تـــــزال لا الجهـــــود هـــــذه أن إلا القطاعǽــــة،

 مــن الانتقــال فــي یتمثــل الأساســي المطلــب فــإن وعلǽــه،. المــواطنین مشــاكل حــل فــي الفعلǽــة المردودǽــة

Șم منطǽة الخدمة تقدǽواجهة الرقمȞ ،ةǽلȞمنظومـة بناء إلى ش  ȐاوȞـة شـǽتتـرجم وفعالـة متكاملـة إلكترون 

 والــرد الاسـتجاǼة فــي الإدارة مسـؤولǽة المقابــل فـي وتضـمن تظلمــه، عـن التعبیــر فـي المــواطن حـȘ فعـلاً 

 وإجرائǽـة عملǽـة دعـائم تشـȞل أن ǽمȞـن التـي التوصـǽات مـن جملة تبرز المنطلȘ، هذا ومن. والمعالجة

 الجزائرȄـة الإدارة تواجههـا التـي الهȞǽلǽـة التحـدǽات ضـوء علـى الجزائـرȑ، السـǽاق فـي النظـام هذا لتفعیل

  .1ثانǽة جهة من الناجحة الدولǽة التجارب من المستخلصة والدروس جهة، من

  القانوني المستوȎ : الفرع الأول 

 بدقــة ǽحــدد ومــنظم، صـرȄح تشــرȄعي إطــار دون  الشــȞاوȐ  لمنصـة حقǽقǽــة فعالǽــة تصــور ǽمȞـن لا      

 التنصـǽص مـع عنهـا، المسـؤولة والجهـات معالجتهـا، طـرق  قبولها، شروȋ الإلكترونǽة، الشȞاوȐ  طبǽعة

 الــرد أو الإدارȑ  الصــمت حالــة فــي اتǼاعهــا الواجــب والإجــراءات للــرد، القانونǽــة الآجــال علــى صــراحة

 ǼالشــــȞاوȐ  خــــاص قــــانون  ســــن أو الحالǽــــة القانونǽــــة النصــــوص مراجعــــة ذلــــك وǽقتضــــي. الكــــافي غیــــر

ـــــة، الإدارȄـــــة ǽســـــتند الإلكترونǽ ـــــى ـــــادȏ إل Ǽة المȄـــــى الصـــــلة، ذات الدســـــتور        مـــــن 55 المـــــادة رأســـــها وعل
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مــن خــلال تمتعــه  الإدارȑ  التعســف أشــȞال Ȟــل مــن المــواطن حماǽــة علــى تــنص التــي 2020 دســتور

 عـــن فضـــلاً  ،ǼـــالحȘ فـــي الوصـــول إلـــى المعلومـــات والوثـــائȘ والإحصـــائǽات والحصـــول علیهـــا وتـــداولها

 المســـؤولǽة طائلـــة تحـــت العمومǽـــة، الهیئـــات قبـــل مـــن الإلكترونـــي الـــرد إلزامǽـــة مبـــدأ تكـــرȄسب المطالǼـــة

 فـــي الإلكترونـــي الطعـــن آلǽـــة علـــى الـــنص یجـــب Ȟمـــا. معینـــة حـــالات فـــي الجنائǽـــة حتـــى أو التأدیبǽـــة

 ǼشـــȞل الإدارȑ  الــتظلم دورة اســتكمال فــي ǽُســهم ممــا الشــȞاوȐ، معالجــة عــن الناتجــة الإدارȄــة القــرارات

 .وشفاف عادل

  والǺشرȂة والمؤسساتǻة التقنǻة الناحǻة :الفرع الثاني 

 والمصـالح الوزارȄـة، الهیئـات مختلـف مـع ومتراǼطة موحدة وطنǽة إلكترونǽة منصة بإنشاء یُوصى      

 هـــي المنصــة هــذه تكــون  Ǽحیــث الإدارȑ، الطـــاǼع ذات العمومǽــة المؤسســات وȞــذا والبلــدǽات، الولائǽــة،

 لغــــات بــــثلاث ومتاحــــة الاســــتخدام ســــهلة بواجهــــة وتتمیــــز الشــــȞاوȐ، لتلقــــي الوحیــــدة الرســــمǽة الواجهــــة

 أن وȄجـب. الخاصـة الاحتǽاجـات ذوȑ  فئـات قبـل مـن للولـوج وقابلـة ،)والإنجلیزȄـة الأمازȄغǽة، العرǽȃة،(

 وشـفافǽة، بدقـة شـȞواه تقـدم مراحـل معرفـة للمـواطن یتǽح إلكتروني تتǼع بنظام مجهّزة المنصة هذه تكون 

 ذȞـاء بنظـام المنصـة هـذه تـُرȌȃ أن یتعـین Ȟما. Ǽالمعالجة المȞلفة الجهة مع الآني التواصل إمȞانǽة مع

 الاســتعجالǽة، والدرجــة الأولوǽــات، القطاعــات، حســب وتصــنǽفها الشــȞاوȐ  مضــمون  لتحلیــل اصــطناعي

 لتجمǽـع مرȞزȄـة بǽانـات قاعـدة تـوفیر Ȟـذلك وȄتعین. الاستجاǼة وتسرȄع الإدارȑ  الجهد بترشید ǽسمح Ǽما

 ȐاوȞاً  وتحلیلها الشȄغرض دورǼ امن استكشافȞالخلل م  ȑة الحلول واقتراح الإدارǼ1المناس. 

 منصــة أȑ نجــاح فــي الزاوǽــة حجــر الǼشــرȄة الكفــاءات تمثــل الǼشــرȑ، العنصــر مســتوȐ  علــى أمــا     

 ȐاوȞــة، شــǽــه، إلكترونǽص یجــب وعلǽــل داخــل متخصصــة عمــل فــرق  تخصــȞ ــة، مؤسســةǽتضــم عموم 

 یتولـــون  المعلومـــات، وتقنǽـــات المؤسســـاتي، التواصـــل الإدارȑ، القـــانون  مجـــالات فـــي مـــؤهلین مـــوظفین

 متخصصــة دورȄــة لتكوȄنــات الموظفــون  هــؤلاء یخضــع أن وȄجــب. علیهــا والــرد الشــȞاوȐ  دراســة حصــراً 

 تضـمین ینǼغـي Ȟمـا. البǽانـات سـرȄة وضـمان المـواطن، مع التواصل آداب الشȞاوȐ، معالجة آلǽات في

 وتحفیـز وجودتـه، الشـȞاوȐ  علـى الـرد Ǽفعالǽـة مرتǼطـة أداء مؤشـرات الإدارȄة للمؤسسات الداخلي النظام
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 التفاعـل علـى قائمـة داخلǽـة دینامǽȞǽة خلȘ في ǽُسهم مما المجال، هذا في نتائجهم على بناء الموظفین

 .1المواطن مع الإیجابي

 الثقـافة الإدارȂة والمجتمعیـة : الفرع الثالث 

 المــواطن وعــي ǼمــدȐ مرهونــة والمجتمعǽــة، الإدارȄــة الثقافــة صــعید علــى المنصــات فعالǽــة تظــل      

 واسـعة وطنǽـة حمـلات إطـلاق الضرورȑ  من لذلك،. والتظلم النقد لتقبل الإدارة استعداد ومدǼ Ȑحقوقه،

 الحصــول فــي حقهــم وضــمان اســتعمالها، ǽȞǼفǽــة وتعــرȄفهم المنصــات، هــذه بوجــود المــواطنین لتحســǽس

 العمـومیین، المـوظفین نحـو أǽضـاً  الحمـلات هـذه توجǽـه یجب Ȟما. لكرامتهم ومحترمة مقنعة ردود على

. المؤسســي الأداء لتحســین فرصــة تمثــل بــل تهدیــداً  تشــȞل لا الشــȞاوȐ  أن مفادهــا جدیــدة ثقافــة لغــرس

 التواصــــل ومنصــــات والخاصــــة، العمومǽــــة الإعــــلام وســــائل مــــن الإطــــار هــــذا فــــي الاســــتفادة وǽمȞــــن

 .2الإلكتروني التظلم بثقافة الوعي لنشر المدني، المجتمع ومؤسسات الاجتماعي،

 تقـارȄر بنشـر التـزام دون  حقǽقـي تفعیـل عـن الحـدیث ǽمȞن لا والمساءلة، الشفافǽة مستوȐ  علىأما      

 للتظلمـــات، عرضـــة الأكثـــر القطاعـــات المعالجـــة، نســـب المســـجلة، الشـــȞاوȐ  عـــدد تبُـــرز شـــفافة دورȄـــة

 آلǽـة إتاحـة مـع الإنترنـت، عبـر للجمهـور متاحـة التقـارȄر هـذه تكـون  أن وȄجب.الممنوحة الردود وطبǽعة

 الأداء حـول وواقعǽـة علمǽـة مؤشـرات تكوȄن في ǽساهم ما المنصة، عبر المقدمة للخدمة المواطن تقیǽم

 ȑمـــا. النهــائي المســـتخدم نظـــر وجهـــة مــن الإدارȞ ـــین یُوصـــىȞـــة الهیئــات بتمǽـــدیوان المســـتقلة، الرقابȞ 

 ورȃـȌ والمسـاءلة، التقیـǽم لأغـراض البǽانـات هـذه إلـى الولوج من للمحاسǼة، الأعلى المجلس أو المظالم

 .3العمومǽة للمؤسسات السنوǽة الأداء بتقارȄر مخرجاتها

 إلǽـه یُنظـر أن یجـب لا الجزائـرȑ  السـǽاق فـي الإلكترونǽـة الشـȞاوȐ  منصـات تفعیـل إن القـول ǽمȞن     

 والإدارة، المـــواطن بـــین العلاقـــة صـــǽاغة لإعـــادة اســتراتیجي Ȟمحـــور بـــل عـــابر، رقمـــي مشـــروع Ȟمجــرد

ـــة مبـــدأ وتكـــرȄس  عبـــر حتمـــاً  ǽمـــر التفعیـــل هـــذا نجـــاح إن. الحدیثـــة التفاعلǽـــة صـــورته فـــي القـــانون  دول
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 مـن یجعـل Ǽمـا واسع، مجتمعي وانخراȋ واضحة، سǽاسǽة إرادة ذǽȞة، تقنǽة بنǽة شامل، قانوني إصلاح

 التحــدیث متطلǼـات ترضـي شـȞلǽة واجهــة مجـرد لا العـام، المرفـȘ لتقــوǽم حقǽقǽـة وسـیلة الرقمǽـة المنصـة

 ȑالإدار  ȑالظاهر. 
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 خلاصــة الفصل

 جهـود فـي ومرȞزȄـة حدیثـة Ȟـأداة الإلكترونǽـة الشـȞاوȐ  منصـات فعالǽـة الثاني الفصل ضمن تناولنا     

 التكنولوجǽــــا اعتمــــاد أن المتســــارعة الرقمǽــــة التحــــولات أظهــــرت فقــــد. الفســــاد مȞافحــــةتعزȄــــز الشــــفافǽة و 

 المســاءلة، وتحقیـȘ الشـفافǽة، لتعزȄـز واعـدة آفاقـاً  یــوفر المـواطنین شـȞاوȐ  ومعالجـة اسـتقǼال فـي الرقمǽـة

 .التقلیدǽة التظلمات مع التعامل في الȌǼء أو الرقاǼة غǽاب من تنشأ التي الفساد مظاهر من والحد

تكـرȄس حـȘ  إمȞانǽـة بینهـا مـن الإلكترونǽـة، الشـȞاوȐ  منصـات آلǽات عمل Ǽالتحلیل الدراسة تناولت    

 فـي المـواطن ثقـة ǽعـزز ممـا شـفاف، ǼشـȞل الشـȞوȐ  حالـة تتǼـع وإتاحة ،في الإبــلاغ والمساءلة المواطن

ــــدور الدراســــة أبــــرزت Ȟمــــا. الإدارȑ  النظــــام  الســــلوǽȞة الأنمــــاȋ رصــــد فــــي المنصــــات لهــــذه الحاســــم ال

 ǽمȞـــن ممــا وتصـــنǽفها، الشــȞاوȐ  تولـــدها التــي الضـــخمة البǽانــات تحلیـــل عبــر الإدارة، داخـــل المشــبوهة

 .الفساد مȞافحة في الأولوǽة ذات القضاǽا على الترȞیز من الرقابǽة الجهات

 منهـــا المحلـــي، الســـǽاق فـــي المنصـــات هـــذه فعالǽـــة تعیـــȘ التـــي التحـــدǽات مـــن مجموعـــة ورصـــدنا     

 البنǽـة وقصـور الشـȞاوȐ، معالجـة فـي الإدارات واجǼـات ǽحـدد الـذȑ والتشـرȄعي القـانوني الإطار ضعف

 أحǽانـاً  المقاومـة الإدارȄـة الثقافـة إلـى Ǽالإضـافة فقـدانها، أو المعلومـات تسـرب إلـى تـؤدȑ قد التي التقنǽة

ȑــة مــن نــوع لأǼــة الرقاǽــة أو الذاتǽمــا. الخارجȞ ــة ضــرورة الدراســة أبــرزتǽــات تقوǽــة آلǽــة الحماǽالقانون 

 مــــن خــــوف دون  شــــȞاواهم تقــــدǽم مــــن تمȞیــــنهم لضــــمان المنصــــات، هــــذه عبــــر الفســــاد عــــن للمبلغــــین

 .التمییز أو المضاǽقات

 ǽمȞــن لا الفســاد مȞافحــة فــي الإلكترونǽــة الشــȞاوȐ  منصــات تفعیــل أن إلــى الفصــل خلــص ختامــاً،     

 البنǽــة تقوǽــة القــانوني، الإطــار تحــدیث بــین تجمــع شــاملة مقارȃــة خــلال مــن إلا فعّــال ǼشــȞل یتحقــȘ أن

 أكـدت Ȟمـا. العمومǽـة المؤسسـات داخل والمسائلة الشفافǽة ثقافة وتعزȄز الǼشرȄة، القدرات تنمǽة التقنǽة،

 Ǽمـا المنصـات، هـذه عمـل نتـائج مراقǼة في الإعلام ووسائل المدني المجتمع إشراك أهمǽة على الدراسة

 عبـر الفسـاد مȞافحـة فـي المبذولـة الجهـود مصداقǽة من وǽعزز المستوǽات، المتعددة الرقاǼة مبدأ یرسخ

 .ةالحدیث الرقمǽة الآلǽات
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التحــدǽات المتزایــدة التــي تفرضــها مظــاهر  مــن خــلال المــذȞرة الǼحثǽــة نقــول إنّ مــا تطرقنــا إلǽــه فــي     
الفسـاد الإدارȑ ، وتنـامي مطالـب المـواطنین Ǽالشــفافǽة والمسـاءلة، أصـǼحت الحاجـة ملحـة لتبنــي أدوات 

وفـي . وتعزȄز ثقة المواطن فـي مؤسسـات الدولـةته م في دعم الجهود الوطنǽة لمȞافحرقمǽة حدیثة تُساه
Ȟأحــد المــداخل المبتكــرة والفعالــة التــي تســمح للأفــراد  منصــات الشــȞاوȐ الإلكترونǽــةهــذا الســǽاق، بــرزت 

ǼالمشــــارȞة المǼاشــــرة فــــي مراقǼــــة الأداء الإدارȑ، والتبلǽــــغ عــــن التجــــاوزات Ǽطــــرق أكثــــر أمانــــاً وســــرعة 
 .وفعالǽة

الشـــــȞاوȐ الإلكترونǽـــــة لا تقتصـــــر فقـــــȌ علـــــى Ȟونهـــــا وســـــیلة تقنǽـــــة لتلقـــــي أن منصـــــات  القـــــد بیّنـــــ     
متكاملـــة ضـــمن منظومـــة الحوȞمـــة الرشـــیدة، تُكـــرّس  آلǽـــة مؤسســـǽة وقانونǽـــةالتظلمـــات، بـــل إنهـــا تمثـــل 

مفــاهǽم الشـــفافǽة، وتُفعّــل الرقاǼـــة المجتمعǽــة، وتُعیـــد تشـــȞیل العلاقــة بـــین المــواطن والإدارة علـــى أســـس 
 .لانفتاح، التفاعل، والمسؤولǽةجدیدة قوامها ا

وعنــد تحلیــل الإطــار القــانوني الجزائــرȑ، یتبــیّن أن الجزائــر قــد خطــت خطــوات مهمــة نحــو رقمنــة      

الإدارة وتعزȄــز أدوات الإǼــلاغ، مــن خــلال إنشــاء بواǼــات إلكترونǽــة علــى مســتوȐ الــوزارات والمؤسســات 

لقــانون ا وȐ وحماǽــة المبلّغــین، علــى غــرارالعمومǽــة، ومــن خــلال النصــوص التــي تــؤطر معالجــة الشــȞا

 المجتمـع مشـارȞة تشـجǽع تمȞـین الذȑ ینص علـى، المتعلǼ Șالوقاǽة من الفساد ومȞافحته 01-06رقم 

Ǽالإضـــافة إلـــى عـــدد مـــن المنصـــات قانونǽـــة محددة، بتـــدابیر ومȞافحتـــه الفســـاد مـــن الوقاǽـــة فـــي المـــدني

ومنصـــة وزارة ومنصـــة النǽاǼـــة الإلكترونǽـــة ،لـــوزارة العـــدل، " الـــرقم الأخضـــر"الإلكترونǽـــة الوطنǽـــة، مثـــل 

، التـي تتـǽح للمـواطن تقـدǽم شـȞاوȐ تتعلـǼ Șسـوء التسـییر أو مظـاهر ومنصـة وسـȌǽ الجمهورȄـة الداخلǽة

  .الفساد

 فعالǽـــة تـــزال لا الرقاǼـــة، آلǽـــات وتعزȄـــز الشـــفافǽة ترســـیخ ســـبیل فـــي المبذولـــة الجهـــود هـــذه ورغـــم     

 مـن. الواقـع أرض علـى نجاعتهـا من تحدّ  التي التحدǽات من عدداً  تواجه الإلكترونǽة الشȞاوȐ  منصات

 الرقاǼـــة ثقافـــة وترســـیخ المخالفـــات عـــن التبلǽـــغ Ǽأهمǽـــة المجتمعـــي الـــوعي ضـــعف التحـــدǽات هـــذه أبـــرز

 فـــي خاصـــة المنصـــات، هـــذه اســتخدام علـــى الإقǼـــال مســـتوǽات تـــدنّي فــي یـــنعȞس مـــا وهـــو والمســاءلة،

ـــل Ȟمـــا. اللامǼـــالاة أو الخـــوف ثقافـــة فیهـــا تســـود التـــي البیئـــات  الفعلǽـــة القانونǽـــة الحماǽـــة محدودǽـــة تمثّ

 مـن العدیـد یخشـى إذ الآلǽـات، هـذه مـن المرجوة الأهداف تحقیȘ أمام حقǽقǽاً  عائقاً  الفساد عن للمبلّغین
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 ذلــك إلــى وǽُضــاف. Ǽــالتبلǽغ قǽــامهم حــال فــي والاجتماعǽــة المهنǽــة التǼعــات أو الانتقــام مــن المــواطنین

 ومعالجـــة ǼاســـتقǼال المعنǽـــة والإدارات الهیئـــات مختلـــف بـــین المؤسســـي التنســـیȘ فـــي المســـجل الـــنقص

،ȐاوȞممــا الشــ ȑــة وإضــعاف الجهــود، تشــتت إلــى یــؤدǽة فعالǼــة، الاســتجاȄالتــالي الإدارǼض وǽثقــة تقــو 

  .الفساد ومȞافحة للمساءلة فعّالة Ȟآلǽة الوسائل هذه جدوȐ  في المواطن

 مــــن جملـــة تبنـــي ǽســـتدعي الجزائــــر فـــي الإلكترونǽـــة الشـــȞاوȐ  منصــــات دور تعزȄـــز فـــإن ومنـــه،      

 Ȟǽفـــل Ǽمـــا التشـــرȄعي الإطـــار وتـــدعǽم بتوســـǽع تبـــدأ المســـتوǽات، مختلـــف علـــى الإصـــلاحǽة الإجـــراءات

 ثقـتهم ǽعـزز Ǽمـا المؤسسـاتǽة، أو القانونǽـة الناحǽـة مـن سـواء الفسـاد، عـن للمبلّغـین وفعالـة أشمل حماǽة

 معلوماتǽـة Ǽأنظمـة المنصـات مختلـف ورȃـȌ الرقمǽة التحتǽة البنǽة تحسین ǽُعدّ  Ȟما. المتاحة الآلǽات في

 المعلومــات تǼــادل وتســهیل الازدواجǽــة، وتفــادȑ المعالجــة، ســرعة لضــمان أساســǽاً  شــرطاً  وفعالــة موحــدة

 بــرامج خــلال مــن الفســاد عــن التبلǽــغ ثقافــة لنشــر الجهــود تكثیــف Ȟــذلك وȄجــب. المعنǽــة الجهــات بــین

 ǽقـــلّ  ولا. التعلǽمǽـــة المنـــاهج فـــي والرقاǼـــة المواطنـــة مفـــاهǽم وتعزȄـــز الإعـــلام، وســـائل عبـــر تبُـــث توعǽـــة

 معالجـة وجدǽـة شـفافǽة مدȐ مراقǼة في الإعلام ووسائل المدني المجتمع إشراك ضرورة ذلك عن أهمǽة

،ȐاوȞیـــنهم عبـــر الشــȞعـــة مــن تمǼر ونشـــر النتـــائج متاȄـــة، التقــارȄمـــا الدورǼ ـــة مبـــدأ یرسّــخǼة الرقاǽالشـــعب 

  .العام الرأȑ أمام المنصات مصداقǽة وǽعزز

منصــات الشـȞاوȐ الإلكترونǽــة تمثــل فرصــة حقǽقǽــة لتعزȄــز  أنّ  نؤȞّــد لهــذه المــذȞرة الǼحثǽــة وختامـا      

الشــفافǽة ومȞافحــة الفســاد فــي الجزائــر، لكنهــا لــن تحقــȘ أهــدافها الكاملــة إلا إذا حظیــت بــإرادة سǽاســǽة 

فهـــي لǽســـت مجـــرد أداة تكنولوجǽـــة، بـــل . حقǽقǽـــة، وتشـــرȄعات قوǽـــة، وتفاعـــل شـــعبي ومؤسســـاتي واســـع

قاǼـة والمسـاءلة، وأحـد أعمـدة الانتقـال نحـو إدارة عمومǽـة أكثـر نزاهـة تجسید فعلي لحȘ المـواطن فـي الر 

 .وȞفاءة
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  : ملخص 

ــــ       ǽالإلكترون ȐاوȞحت منصــــات الشــــǼــــة أصــــ ȃة ومحارǽــــز الشــــفافȄــــة لتعز ǽة مــــن أهــــم الأدوات الرقم
تسهم هـذه المنصـات فـي . الفساد، حیث تُمȞّن المواطنین من التبلǽغ عن التجاوزات ǼطرȄقة سهلة وآمنة

Ȟمـا تُعـزز . تقلǽص الرشوة والبیروقراطǽة، من خلال تسرȄع معالجـة الشـȞاوȐ، وتسـهیل تتǼعهـا إلكترونǽـاً 
وتـــوفر هـــذه . لرقاǼـــة وتحقیـــȘ المســـاءلة، ممـــا ǽُقـــوȑّ ثقـــة المـــواطن فـــي الإدارةمـــن إشـــراك المجتمـــع فـــي ا

          ومــــع ذلــــك،. الفســــاد واتخــــاذ الإجــــراءات المناســــǼة لمȞافحــــةالمنصــــات بǽانــــات مهمــــة لصــــنّاع القــــرار 
 .من توفیر حماǽة قانونǽة للمبلغین وتطوȄر البنǽة التحتǽة الرقمǽة لضمان فعالیتها بدّ لا

  :ǻةالكلمات المفتاح
منصات الشȞاوȐ الإلكترونǽة، الشفافǽة، مȞافحـة الفسـاد، التبلǽـغ، الرقاǼـة، المشـارȞة المجتمعǽـة، الإدارة 

 .الإلكترونǽة، حماǽة المبلغین

Abstract : 

      Electronic complaint platforms have become one of the most important 
digital tools for enhancing transparency and fighting corruption. They enable 
citizens to report violations easily and securely. These platforms help reduce 
bribery and bureaucracy by speeding up complaint processing and allowing 
for electronic tracking. They also promote public participation in oversight 
and accountability, thereby strengthening citizens’ trust in public 
administration. Moreover, they provide valuable data for decision-makers to 
identify areas of corruption and take appropriate measures. However, legal 
protection for whistleblowers and the development of digital infrastructure 
are essential to ensure their effectiveness. 

Keywords:  
Electronic complaint platforms, transparency, combating corruption, 
reporting, oversight, public participation, e-governance, whistleblower 
protection. 
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